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Instituto Electoral del Estado

ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, POR EL QUE APRUEBA GUIA METODOLOGICA PARA LA
ELABORACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2015

ANTECEDENTES

UNICO. A través del comunicado IEE/SPE-0223/14, de fecha veinticuatro
de julio de dos mil catorce la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion solicité al
Director Técnico del Secretariado, Licenciado Noé Julian Corona Cabafias lo
siguiente:

"

Por medio del presente, y en relacion al disefio y elaboracion de la Guia de los Programas
Presupuestarios del afio 2015, remito en medio magnético la misma y solicite por su medio que se ponga
a consideracion de la Junta Ejecutiva para su posible aprobacion,

»

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 78 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del
Estado de Puebla establece que son 6rganos centrales del Instituto Electoral del
Estado el Consejo General y la Junta Ejecutiva,

2. Que, el articulo 95 del Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del
Estado de Puebla dispone que la Junta Ejecutiva tiene la atribucién, entre otras, la
de coordinar la ejecucion de los Programas de trabajo de cada una de las
Direcciones que integran este Organismo Electoral.

En tal virtud, la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién procedio a
elaborar el documento denominado “Guia metodolégica para la elaboracion de los
programas presupuestarios 2015”".

Documento que integra los siguientes conceptos:

e La Gestion para Resultados (GpR) surge con el fin de mejorar el ejercicia de los recursos, asi como
incrementar la transparencia de su aplicacion. Principalmente se enfoca en lo que se hace, que se
logra y su relacion con el impacto generado en la poblacién (Generacion de Valor Publico).

e Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado.

e El Sistema de Gestion Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI),
adaptando las cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del Instituto.
(Perspectivas: Ciudadana, financiera, interna y de formacién y crecimiento).

e Alineacion Estrategica 2015, Para el afio 2015, se tomo como base el Plan Estratégico vigente, v
es a partir de este, que se disefiaron los Programas Presupuestario que fueron aprobados por el
Consejo General, mediante el acuerdo CG/AC-0148/13.

Adicionalmente, los Programas Presupuestarios fueron alineados a las Estrategias Enfocadas del
Plan Estratégico y la problematica plasmada en el mismo.

e Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo, aunque el Instituto Electoral del Estado, es un
Organismo de caracter publico y permanente, auténomo e independiente, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios; también es considerado un ejecutor del gasto publico, por lo que tiene
la obligacién de rendir cuentas por la administracién de los recursos publicos segln lo establece la
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Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla y demas disposiciones aplicables.
e EI Pp es un programa concreto de accién a corto o mediano plaze, que emerge del plan a largo
plaza, y contiene los elementos que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las
acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.
Son una serie ordenada de actividades necesarias para |levar a cabo un proyecto, asl como la
asignacion de recursos necesarios para obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.
e Pasos para el disefio y elaboracion de los Programas Presupuestarios.
» Ficha técnica de los Indicadores, el seguimiento al cumplimiento de la MIR es a fravés de los
indicadores de desempeiio.
» Bitacora de Subactividades, registra aquellas Subactividades a realizar para el cumplimiento de las
Actividades establecidas en la MIR. Las Subactividades se deben ejecutar en un plazo determinado y
establecimiento un seguimiento mensual.

Por tanto, este Organo Central se avocé al estudio de la propuesta
metodoldgica presentada por la citada area considerando que la misma facilitara a
cada una de las unidades técnicas y administrativas del Organismo en la
conformacion de los anteproyectos de los programas presupuestarios para el
ejercicio fiscal dos mil quince, por lo que la aprueba en los términos del documento
Unico que corre anexo a este documento.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral
del Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado aprueba la
guia para la integracion de los proyectos presupuestarios 2015 del organismo, en
términos de lo establecido en el considerando 2 del presente acuerdo.

SEGUNDO. Notifiquese el presente acuepdo a traveés de la Direccidon Técnica
del Secretariado.

Este acuerdo fue aprobado porinanimidad de votos de los integrantes de
la Junta Ejecutiva del Instituto Elegtoral del Estado de Puebla, en el reinicio de
dia tres del
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Introduccion

El Instituto Electoral del Estado se encuentra, por segundo afio, reelizando el disefio y elaboracion de los
Programas Presupuestarios (Pp) con base a la Metodologia del Marco Légico, enfrentando retos y

descubriendo areas de oportunidad.

Durante el primer ciclo aprendimos los conceptos bésicos y el funcionamiento general, en otras palabras,

la prioridad fue en conocer la Metodologia.

Para este segundo afo, el enfoque sera en el perfeccionamiento. Se invertira mas tiempo en el diseno,
incluyendo la revisién del objetivo de cada érea, verificacion de pertinencia y, en su caso, el replanteamiento

de Fin, Medios, Componentes y Actividades,

En cuanto a las Fichas de Indicadores, seran revisadas y redefinidas para incrementar la representatividad

del resultado, incluyendo un punto que no fue considerado en el 2014 que son las Metas.

El disefio de la Bitdcora también sera revisado, en cuanto al planteamiento y redaccion de las
Subactividades, y el reporte de su avance seré incluido dentro de las Fichas de Indicadores para manejar

un solo reporte.

En relacién con la Guia del ano pasado, ésta no presenta cambios en la metodologia para el disefo y

elaboracion de los Programas Presupuestarios.




Fundamento Legal

Cada Unidad Técnica y Administrativa del Instituto es la encargada de la elaboracion de sus Programas
Presupuestarios, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacién que se encuentra adscrita a ella, para ser puestos a consideracion del Consejo General para su

posible aprobacion.

LLas Unidades deben tomar en cuenta lo establecido en la Planeacién Estratégica Institucional vigente y

aprobada por el Consejo General.

Las Fichas de Indicadores seran puestas a consideracion de la Junta Ejecutiva para su posible aprobacion.
El fundamento para la aprobacion de los Programas Presupuestarios esta establecido en el articulo 89,
fraccion | del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla, que senala como

facultad del Consejo:

o Determinar las politicas y programas generales del Instituto, expedir los reglamentos, circulares y

lineamientos necesarios para el cumplimiento de sus fines.
El fundamento para la implementacién de la metodologia para el disefio y elaboracion de los Programas
Presupuestarios como figura en el articulo 93 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado

de Puebla, en su fraccidén XL donde se faculta a éste para:

e Conducir la operacion técnica y administrativa del Instituto y supervisar el desarrollo funcional de las

actividades de sus Direcciones

El fundamento para la aprobacion de las Fichas de Indicadores esta establecido en el articulo 94, fraccion

Il Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla, que senala la faculta a esta para:

e Fijar las politicas generales, programas, sistemas y procedimientos administrativos del Instituto.

El Plan Estratégico Institucional vigente fue aprobado en acuerdo del Consejo General nimero CG/AC-
008/03.




Gestion para Resultados (GpR)

La Gestion para Resultados (GpR) surge con el fin de mejorar el gjercicio de los recursos, asl como
incrementar la transparencia de su aplicacién. Principalmente se enfoca en lo que se hace, que se logra y

su relacién con el impacto generado en la poblacion (Generacion de Valor Publico).
La Gestion del Instituto estara basada en los siguientes ejes:

e Cumplir con los logros planeados (Obtencién de resultados).

e Percepcion de beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generacion de Valor Ciudadano).

¢ Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como de procesos,
metodologias v técnicas (Administracion eficiente y mejora continua).

e Incrementar la transparencia y la rendicién de cuentas.
Por lo gue podemos definir su Politica de Gestion como:

“I a obtencion de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la transparencia y la rendicion
de cuentas a través de la administracion eficiente de los recursos y fa mejora continua de los procedimientos
del Instituto”

Para cumplir dicha politica, es necesaric contar con:

¢ Una clara y eficaz alineacion entre la Planeacion, Programacion y Presupuestacion y los resultados
esperados.

s Monitoreo, seguimiento y la evaluacion de la ejecucion de los Programas, a través de un Sistema
de Fvaluacion del Desempenio (SED).

s En funcién del cumplimiento de los resultados, tomar decisiones transparentes con el fin de

potencializarlos.
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Mejores decisiones |
y mayor transparencia |

. Sistema de Evaluacién
del Desempefio

Dado el carécter auténomo del Instituto, su fin se fundamenta en lo establecido en el Cédigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla y su gestion en la  Planeacion Estratégica Institucional

aprobada por el Consejo General.

De esta Planeacion Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos y estrategias enfocadas,
gue en conjunto con la problematica identificada a través del proceso de planeacion, establece las bases

para el disefo de los Programas Presupuestarios.

En cuanto a los Programas, los definimos como una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a
cabo un proyecto, asi como la asignacion de recursos necesarios para obtener los resultados deseados y

generar Valor Ciudadano.

El cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempenio, es un instrumento que con base en el conjunto de
actividades de recoleccién y anélisis de datos, permite una mejor toma de decisiones en funcion de las
posibles diferencias entre los resultados planeados vy los resultados obtenidos y gue continda operando

como hasta ahora.

Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategias, el impacto de los
programas, asi como permiten dar el seguimiento necesario al desarrollo de las actividades establecidas en

la bitacora.
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El modelo a implementar es el siguiente:
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Plan Estratégico del Instituto Electoral del Estado

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado fue aprobado por el Consejo General mediante
el acuerdo CG-ACU-008/2003 y establece como su fin “..el orientar y fortalecer el rumbo institucional,
consolidando los esfuerzos de todos sus integrantes hacia un fin comun, compartido y entendido, gue
genere el logro de los objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagnostico de

necesidades y requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazos”,

La slaboracién de este Plan incluyé un diagndstico institucional, a través del cual se identificaron los retos
(problematica) que enfrenta el Instituto. El resultado del diagnéstico vy los retos identificados son los

slguientes:

Diagnéstico

- Abstencionismo
- - Confianza

- periodica de las

- Servicio de Carrera
de Personal
- Liderazgo

Es a partir de estos retos (problematica) que fueron disefadas las Estrategias Enfocadas y con el fin de
asegurar la atencion institucional a los retos y exigencias que demanda la ciudadania. Algunas han sido

cumplidas mientras otras siguen vigentes. Las Estrategias vigentes son:

1, Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Inslituto Electoral del Estado.
2. Contribuir a incrementar la confianza y participacion ciudadana y credibilidad electoral.,

3. Preparacion del plan maestro de cada proceso electoral.




4. Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.
5. Fortalecer la identidad del personal con los propositos y valores institucionales.

6. Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.

La representacion grafica de la alineacion estratégica es la siguiente:

/ %, - —— e oo e

i Credibitidad ( Consolidacion u Fortalecimiento E
Electoral de la interno del
i ’=§ vida democratica ‘I=x§ Instituto
. s “-. - "-._,_..... SER—
—

i1y
e

Vs

Institute Efpctoral dul Estada

Ser un instituto indegendiante v confiable: que disponga de recursos humanos y matenales optimos,
Visidon con un equipe de trabaje participativo, propositive y comprometido,
junto con el Consejo General v dermas drganos electorales,
en el cumpliriento de su Misien, que actue con probidad, eficiencia y eficacia,
gue impulse una mayor participacion democréatica de la sociedad y gue €sta legitime su actuacion.

L

[

Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democraticamente,
Misién con una actuacion transparente e incluyente, promoviende ta educacién civica,
y respetando su legitima voluntad expresada en las diferentes formas de eleccion.

N

i B R I
Cattioule & incremenzar = — Z
- il o L e . Aplicar ef estatuto ¥ Tortd Gararitizar el usc
Estrategias| iaconfunzay Despiroe e oA | | evatase conestmente | [ as eficiente, aficar y
Enfocadas |  pamgesenr i B eiSenicioE eciors) Bt A5
credipfidad slestoral | 05

e el Secrenriate.
Bl sl

& =  Deacoion oe -
e et Ewaccdn Tins
Ejeii \‘ o

T = :
Programas e it
Communeation

Presupuestarios 7 : %

dnoaze
flcatizacion

s
s devismies




Sistema de Gestion Estratégica

El Sistemna de Gestién Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), adaptando las
cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del Instituto. Tomando en cuenta

las perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico, se disefio el siguiente Mapa
Estratégico Institucional.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Alineacion Estratégica 2015

Para el ano 2015, se tomd como base el Plan Estratégico vigente, y es a partir de este, que se disenaron

los Programas Presupuestario gue fueron aprobados por el Consejo General, mediante el acuerdo CG/AC-
0148/13.

Adicionalmente, los Programas Presupuestarios fueron alineados a las Estrategias Enfocadas del Plan
Estratégico y la problematica plasmada en el mismo.

Es a ftravés del cumplimiento de los Programas Presupuestarios como se da cumplimiento al Plan
Estratégico vigente y por consecuencia, se da respuesta a las exigencias de la cludadania en materia

electoral
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de
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo.

Aunque el Instituto Electoral del Estado, es un organismo de caracter publico y permanente, auténomo e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios; también es considerado un ejecutor
del gasto publico, por lo que tiene la obligacion de rendir cuentas por la administracion de los recursos
publicos segln lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla y demas

disposiciones aplicables.

La Alineacion se muestra a continuacién;
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Los Programas Presupuestarios (Pp)

El Pp es un programa concreto de accién a corto o mediano plazo, que emerge del plan a largo plazo, y
contiene los elementos que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que

haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico,

Son una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto, asi como la asignacion

de recursos necesarios para obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.

El proceso de elaboracion de los PP contempla los siguientes pasos:

Revisién de
la Planeacion Estratégica
vigente
Definir el problema Analizar las causas
Identificar las prioridades y aresolver que generan el problema
problemas de cada area O s

whod
O\ L3y

~

L

ldentificacion de
retos y problematica
¢ snf o Definir el objetive del programa

@

Definir los medios para atacar
las causas del programa

6 Elaborar la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)

En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR}) es una herramienta que facilita el disefo, /

organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas.

Es una herramienta gue busca:

e Establecer con claridad los objetivos de los Programas vy su alineacion con los objetivos de la

Planeacion Estratégica Institucional.

__OHe
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e Incorporar los indicadores gue midan los objetivos v resultados esperados, y gue serviran para el
seguimiento y la evaluacion.

¢ |dentificar los medios para obtener v verificar la informacién que se establece en los indicadores,

* Describir claramente aguellos bienes y/o servicios que se entregaran a la poblacion objetivo, asi
como las actividades e insumos necesarios para producirlos.

e Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeno

de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa y

se encuentra integrada por los siguientes elementos:

1. Nivel: Muestra las diferentes partes de la matriz, dividida en Fin, Proposito, Componente vy
Actividades.

2. Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa Presupuestario
y se elabora a partir del andlisis de la estructura analitica del mismo.

3. Resultado Clave: Es aquel resultado que se espera obtener con la ejecucion del Programa.

4. Indicadores: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo v fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar
sus resuitados.

5. Medic de Verificacion: Los medios de verificaciéon son la fuente de las evidencias de los resultados
logrados, a través de los indicadores, y estos se registran en la tercera columna de la Matriz.

6. Supuestos: Representan un riesgo al gque se enfrenta el programa y se encuentra fuera del control

directo del area.




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
FPROGRAMA PRESUPUESTARIO 2014

-
DIRECCION DE FRERROGATNAS PARTEDOS POLITICOS Y MEDIOS DE CQMUNIC&CION
ERY Ty A X i
f | Nivet % 2} MIR - Resuman Nareativo g ?stuqmcm ;’4 Sindicagires edion da Verlicaciin G o Suweses
LN 4 £
- El qus Mediante | 2 tavis de Etcome R S
|3 mejora conEmR Y
evaiuaeiin ce las gestionss
e U Pt ks . § e . o " Lo pantiton politicos  ciudadanos 44
s Disminucioa de quaas e chudadancs v paridos Hhence g Reparta'de queias sncusntan satisfachos con st iraite
CUTRIMTENE 3 s
wisposicones det Codigo
Comica
—
Ponlacién de enfoque Werhn a0 presiie Resiftads esperade
rjor stencitn en of bl
' asoipfies 2+ s ey | ot 4 Losmmusynmmm
P Lo emcssios  paricod Sl SR W.ﬂu;::mkmuh, Nwm:ﬁn;sh:;:!:‘a.vypu-dm [ eioreaerbiss iy
L:awuam Tegiben CRreChios, DURCIOnes v "7 ot ¥ CLMgien oon sus colgaciones
™ premogativas en i
concemiane 3 ks
Fribicones de ks Direcoon
Verho £n pasads
Froducio terminado o senicio proporcionado to
fLos partidos poiiticos prosentan
. Lo Fatas o¢ & = o AT i son g sks una | Liska 02 TeHeSEREntes U Onganis acradilacionss o cambios en
[Grgriam dirmedivin S m&ndemamm Wi PRCIDAEY Ly Informsnein directves Imiteqraciin de drgans direcinas en
. temoo i Mo
Pl et pliked . v | Emregs o ity it & i rega Los partioes poiltiees recogen &
kil EnHEgElg erhsnwuv!\:lma L i Bampo i Ranma.
Companentas
. En'—melmmaemm . It e aruliises reafizado por - | Los cudadianas presentan soficiudes|
3. Informe Szt ce B entregadia i ga def Informe Direccién a parzla bt de partics
pmmmw'myrama presentada politicos estatates e tempe v forma
X - Entregar I i . . - Los ciudatanes wa las diversas
4. La niormacon sohot=ca anbiagads e i = hos de la Réporte de Bermpo 08 eirega S litib *Bai
Sustantlve derivado de un verbo Complem[o
" programa permanenta da- | Aumenta ef conacimiento pleng Poveente de particos poiisss . . Los partidos politcos asisten a ias
nyn2l ackes difusion de los requisites d o raquisitos informrades Oy pHiticas
. Un sislema ge meora
1.3 impleimentar conilinig ¥ evakrcdn el msa:rspmcsmmom Neimeno de revisiohes y propuestas odf Andsms al rooedimeento o El Consein General aprusbafas
- procedimiento de Boreditmion D Bereditacsbn Dropuesiag de mejra
atrentatin
para by
a entega o Mnancimient. | Gestiones para antegd en lempxd  Fecha de convocatons & parides . Existe suficiencia presupuesis para i3
1 = pibicn 3 gue henen derschol ¥ forma politicos i sriraga
03 partides
antegroyecio de 3 =
i Bt e Fracentar & anie mes | o o < Sk E 10 cod peianin SIeCtoral £ recining
P Py tempo y famma Bt Usmpe y forma
UM SIS 8 meKa
Bt N ouux!mv.em.lacamml Mieforar & procedimianto de MG a4 Fenisionas y pi — sk 3 i : s £ 0 : cond e
2.3 kmpmment P ¥ Entrega & i ey sodtnd e Pemon
determinacidd ¥ enirega ded fiesneamients plbies = N
IEnCamIents Dubico
i programa de atusion se | .
51 i s regquisios gaa is ks s &wge @ Cnirg e registG de s persenas Los cludadancs asisten a ks
Pamentar conformasion de un patirlo Pl i ca anEsaras
pedhins oatatm N partao poiics estatal
Acimardar o cooocimian d s - .
2 o i ot st s |V psia o] W e i, | AR
L patido poifico sslaizl
4R Sistema de mexEs
conlinua Y evalaciin oo | Malorar ol manual para i oer ¥ i " " Ej Conapjc General upruetss ks
3.3 Implementas rianu para eondommar partitos poiilicos estuaes mejera Anaitsis B3l manua DSt de meprn
DAMans pOIRICOS Stnaes
Lt pIOCREEBGL B8
o EiStETEtE : . Themp e fesplests i Dirpeccie eueita con e peisongd
41 Dol g nhnie ke e g | M 65 O s o] et s tonyn dereguesis | 12 NEERET IR
{hrecesdn

TITULAR DEL AREA Vo Bo.

LIC, MICUEL DAVID JIMENEZ LOPEZ
SECRETARID EJECUTIVO

LIC, AMALIA OSWELLIA VARELA SERRAND
MRECTORA OF PRERROGATIVAS, PARTIDOS POLITICOS ¥
MEDIOS DE COMUHNICACION




Pasos para el disefio y elaboracion de los Programas Presupuestarios

Los pasos para el disefio y elaboracion son los siguientes:

1. Definicion del problema.

2. Analisis del problema.
3. Definiciéon del objetivo.
4, Seleccidn de alternativas.
5. Estructura analitica del Programa Presupuestario (Pp).
6. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
) Matriz de Indicadores de Resultados — Resumen Narrativo.
° Matriz de Indicadores de Resultados — Indicadores.
. Matriz de Indicadores de Resultados — Medios de Verificacion
° Matriz de Indicadores de Resultados — Supuestos
° Matriz de Indicadores de Resultados — Andlisis Final

Definicién del Problema o area de enfoque

Como hemos mencionado anteriormente, el enfoque que le daremos a los Programas Presupuestarios es
relacionado con la solucidn de una problemética o area de enfoque y su relacion con la Generacion de Valor

Ciudadano.
Caracteristicas en la definicion del problema
s Resume la situacion problematica de forma clara y breve.

e Se formula como un hecho negativo, o como una situacion que debe ser revertida.

Los elementos minimos para la definicidén de un problema son:

« Poblacion de enfoque. Por gjemplo, toda la ciudadania, cludadanos entre 18 y 20 afos,
ciudadanos hombres.
« Problematica central. Por gjemplo, alto abstencionismo en elecciones no concurrentes.

e Magnitud del problema. Por gjemplo, abstencionismao del 55% en elecciones rno concurrentes.

Es importante recordar gue la poblacion objetivo del Instituto es la ciudadania, por lo que la poblacion d

enfoque son subgrupos de este.



Errores frecuentes en la definicién del problema:
» Identificarlo como ausencia de solucion, por ejemplo: es imposible aumentar la participacion
ciudadana en elecciones no concurrentes,
s Definirlo como la falta de un servicio, por ejemplo: Hay que proponer horarios extendidos en ¢!
médulo del IFE.
s Verlo como falta de un bien, por gjemplo: Hay que hacer mas maédulos de atencién del IFE.

Pasos para la definicion del problema.
Paso 1: Realizar una pregunta detonadora
Para definir un problema, el primer paso es preguntarnos analiticamente sobre una situacion v la
respussta serfa el problema. Por ejemplo:
o /Como es la participacion de los ciudadanos (hombres) en las elecciones?

R: Participan en menor porcentaje que las mujeres.

Paso 2: Llenar &l siguiente cuadro

Poblacién de enfoque _
= — Ciudadanos (hombres)
(ciudadanos)

Participan en las elecciones en

menor porcentaje

4.9% de participacion menor en

relacion con las ciudadanas

Paso 3. Redactar la definicidon del problema
“l os ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacion en las elecciones”

Andlisis del Problema
Una vez gue el problema se encuentra definido, es importante determinar las causas que lo provocan. Para 7
I

realizar este analisis del problema, utilizaremaos el concepto de “arbol del problema”.

Imaginemos que el problema central es el tronco del arbol, las raices del mismo equivaldrian a las causas m

y/u origen y las ramas serfan las consecuencias y/o efectos que provoca el problema central. /




Pasos para el andlisis del problema.
Paso 1: Realizar un analisis sobre las causas del problema (raices del arbol).

Este analisis consiste en identificar las causas del problema que hemos definido. Es importante incluir todas
aqguellas causas gue identifiguemos, independientemente de su origen. En algunas ocasiones este analisis

implica varios niveles de causas.

Por ejemplo:

Problema Central: Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacion en las elecciones.

Posibles Causas:

» No tienen su credencial para votar.

e | os ciudadanos no votan por encontrarse en el extranjero.

¢ No les interesa votar porgue no creen que sirva para algo.

Paso 2: Reallzar su representacion grafica.
Una vez que se han identificado las causales mas importantes, realizaremos un diagrama similar al siguienté:




“Los ciudadarios hombres presentan un bajo indice de |
pariicipacion en las elecciones” '

I |

i

| : . : I Los cudadanos no votan | ! . ]
| Los cludadanos no tieners | | . i i Losciudadanos no votan

i LTS i B . porencontrarseenel 3

¢ sucredencial para votar. | e ; | porgue no creen gue sirva

| extranjero . :

Es importante realizar un analisis profundo de cada causa e incorporar un nivel mas. Por gjemplo:
« No tienen su credencial para votar.

o Se les olvido recogerla.

o Los horarios del IFE coinciden con su horario laboral,
o Los cludadanos no votan por encontrarse en el extranjero.

o No existe informacion sobre las posibilidades de votar en el extranjero.
+« No les interesa votar porgue no creen gue sirva para algo.

o Percepcion negativa sobre las elecciones.

Y la representacion grafica de este nivel seria asi:

Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de i
participaclon en las elecciones’ |

; e
l | | |

; ; T Los clugadanos no votan | ! .
| Losciudadancs no tienen e il | Los cludadanos no votan
. . porencontrarseenel ) _ s
su cradencial para votar, : i | gerous no creen gue sirva
extranjero i | : '
| I e T e r
l . | Loshoratiosdel IFE |+ | INo existe informacion i | Percepcionnegatva
H p 3 . i < = o 1 e

| Seleolvidorecogerla | | coincide con su norario || sobrelas posibiidades | sobre las elecciones [
| | laboral | devotaren el extranjero | i

Paso 3: Realizar un anélisis sobre las consecuencias del problema (copa del arbol).

Al igual que el paso 2, realizaremos un analisis de las consecuencias que provoca ¢ puede provocar el
problema gue definimos.

Por ejemplo:

Problema Central: Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacion en las elecciones.
Posibles Consecuencias:

e Alto nivel de abstencionismo.



Paso 4: Realizar la representacion grafica de las consecuencias.

Alto nivel de
abstencionismao

‘Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de
participacion en las elecciones”

Paso 5: Armar el arbol del problema completo.

Ambos gréficos lo formaremos en uno solo.

Alio nivel de
ansiancionismao

|

i "Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice ce
| participacion en las elecciones’

|
l | |

Los cludadanos po tienen | ! Los ciudadanos no votan
' =l por encentrarse en el

su credencial paravotar. |

H
| Losciudadanos no votan i
‘ LOrQUe No Creen gue sirve l

- ; extraniero
: |
| | | !
Los horarios del IFE | Ng emlste |hfgrrf"1&:;on Percepcion negativa
Se e olvide recogerls coincide con su horario sobre las poabuhdaqes b et Bl s oo
laboral ! de votar en el extranierc

Definicion del Objetivo

El objetivo de nuestro programa sera definido con la finalidad de contar con un resultado esperado claro o

una selucion a la problematica detectada precisa y debe permitirnos monitorear su avance.

La definicion del objetivo implica convertir el problema (situacion negativa) en aquella situacion deseable

futura (situacion positiva) que el programa pretende.

=0,



Arbol del Problema Arbol del Objetivo

Los elementos minimos que debemos establecer en la expresion del objetivo son:
1. Poblacién o area de enfoque.
2. Descripcion del resultade esperado o de la solucion precisa del problema a la cual se debe lliegar.

3. Magnitud de la nueva situacion: meta.

La definicién implica en atender cada una de las causas, buscar una solucion y redactarla de una manera

positiva.

Con este cambio, las causas del problema y sus efectos, serdn ahara los medios para su solucion vy los
fines que buscamos con el logro del objstivo.

Efectos - Fines

Problema - Objetivo

Causas - Medios
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Pasos para la definicion del objetivo.

Paso 1: Definir el objetivo del Programa.

A partir de la definicion del problema, definir el objetivo

cion del

“oblacion de enfoque

Ciudadanos (hombres)

Ciudadanos (hombres)

Participan en las elecciones en

menor porcentaje

Incremento en el porcentaje de

participacién en las elecciones

4.9% de participacion menor en

relacion con las ciudadanas

Disminucion del 0.5 % en la
diferencia de participacion de
ciudadanas en relacion con las
ciudadanas

Paso 2: Redactar el objetivo del Programa

Para la redaccion del objetivo del programa, iniciamos con la poblacién de enfogue y a continuacion la

definicion. Ejemplo:

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje de participacion en las elecciones”

Paso 3: Elaborar el “arbol del objetivo”
Iniciando con las causas, analizar cuadro por cuadro y convertirlo a una situacion positiva. Por gjemplo:

"Los ciudadanos (hombres) incremenian su porcentaje
de parlicipacion en las elecciones”

|

1

Numers de cludadanas sin
credencial para votar

Numere de volantesen el
extranjerc incramentaco

Caonfianza del cludadano
sobre g utllidad del vola
incrermentada

disminuigc
T

: |

Informar sobre fechas
limites para reccger la
credencial para votar

Ampliscidn de norarios
de atencion
de atencion

Cifusion de opciones de

enmaeauios voto en el extranjerc

Imelementacian de
campafias positivas
sobre el Institute




Continuar con las copas del arbol del objetivo, siendo este el gjemplo:

Disminucion del nivel de
abstencionismo

‘Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones”

El arbol del objetivo completo, para nuestro ejemplo, es el siguiente:

Disminucion del nivelde
abstencionismo

T

‘Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones’

1
1

Numere de ciugadanos sin

credencial para votar
disminuido

1

|

|

MNumers devotantes en el
exlranjgro incrementado

Infermar sobre fechas
wmites pararecoger la
crecdencial para votar

Armpliacién de hararios
de atengiorn en modulos
de atencicon

g

Confianza del cludadano
sonre & utlidad del volo
ncrementada

Seleccion de Alternativas

Para este paso, se debe elegir aquellos medios que por su viabllidad y niveles de impacto en la poblacion

de enfoque, son mas atractivos.

Es necesario partir del arbol del objetivo antericrmente realizado y analizar la seccion de “medios”, asi como

la relacién con las atribuciones del érea.

Difusion de opciones de
vottrenel extranjero

Implementacion de
campafias positivas
sobre el Instituto




Cisminucion del nivel de
apstencionismo

T

"Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacicn er las elecciones’

|

|

Numere de clucadanossin . Confianza del ciudadano
h : T Numero de votantesen el " . 1
crecencial pars votar sobre la utiidad del voto i

extranjerc incrementado

gisminugo nerementads
! [
I |
Informar sobre fechas Ampliacion de horarios Difusion de opciones de Implementacion de
Uyt prel KStgioat g dgplencion en mogulos voto en el extranjero campalias positivas
credencial para votar de alencion sobre el Instituto

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que puede tener mayor incidencia sobre las causas—
problema—efecto, que se pretende superar.

Identificar la cadena de medios—objgtivo-fines que tiene mayor aceptacion social y consenso entre los
involucrados.

Identificar la cadena de medios—-objetivo-fines que esta dentro del ambito de competencia del area

responsable del programa.

Una vez elegidas las alternativas de solucion, se debe analizar la factibilidad de cada una, considerando:

Cumplimiento con la normatividad.

Viabilidad técnica de construirla o implementarla.

Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad.

Financiamiento requerido versus disponible.

Capacidad institucional para ejecutar y administrar la alternativa de programa.

Impactc ambiental, entre ofras.

Pasos para la seleccion de alternativas.

Paso 1: Diseno de alternativas.
Revisar cada una de los medios y analizar su viabilidad de acuerdo a los criterios anteriormente
mencionados,




Paso 2: Elegir la o las alternativas mas viables.
Elegir aguellas alternativas, gue como resultado del analisis anterior y de acuerde a las atribuciones del area,

se consideran con mayor nivel de viabilidad.

Disminucion del nivel de
abstencicnismo

T

"Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacicn en las elecciones’

Numero de ciudadanos sin coan ; Confianza gel cludadano
Numere de volantes en el

credencial para volar T sopre la utildad delvoto
axirapiera incrementado B ;

gisminuide incrementada
. |
I |
I_rm?rmar.sobre Cemias Amp“a{:_ﬂ?n i ho_t'a{ﬂos Difusion de opciones de Implementacion de
limites oara recoger la de atencion en modulos voto en el extraniero carmpafias positivas
credencial para votar e alenoion sobre el Instituto

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Definir la estructura analitica del Pp, tiene como fin revisar y confirmar que existe una coherencia entre el

arbol de problemas y el arbol de objetivos, para garantizar el buen disefio de los Pp.

Pasos para la seleccidn de alternativas.
Paso 1: Llenar el formato comparativo.
Este paso implica llenar el siguiente cuadro con la informacion del arbol del problema y del arbol del objetivo

a efecto de revisar y confirmar la coherencia.

En caso que no exista, regresar a revisar el arbol correspondiente y modificarlo. Por ejemplo:




Problematica (Arbol del problema)

Solucion (arbol de objetivos)

Ffectos.

e Alto nivel de abstencionismo

Fines.

e Disminucion del nivel de abstencionismo

Problema.

Poblacién de enfoque
e Ciudadanos (hombres)

Descripcién del problema
e Participan en las elecciones en menor

porcentaje

Magnitud (Linea base)
e 4.9% de participacién menor en relacion con

las ciudadanas

Obijetivo.

Poblacion de enfoque

e (Ciudadanos (hombres)

Descripcién del resultado esperado
o Incremento en el porcentaje de participacion en

las elecciones

Magnitud (Resultado esperado)
¢ Disminucion del 0.5 % en la diferencia de
participacion de ciudadanos en relacidn con las

ciudadanas

Causas.
1. Los ciudadanos no votan por encontrarse en
el extranjero.
2. Los ciudadanos no votan porgue no creen

gue sirva.

1.1 No existe informacién sobre las posibilidades
de votar en el extranjero.

2.1 Percepcion negativa sobre las elecciones.

Medios.
1 Numero de votantes en el extranjero incrementado.
2 Confianza del ciudadano sobre la utilidad del voto

incrementada,

1.1 Difusion de opcicnes de voto en el extranjero.
2.1 Implementacion de campanas positivas sobre el

Instituto.

o




Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el diseno, organizacion,

gjecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas,

Es una herramienta que busca:

o Establecer con claridad los objetivos de los Programas y su alineacién con los objetivos de la Planeacion
Estratégica Institucional,

e Incorporar los indicadores gue midan los objetivos y resultados esperados, y que serviran para el
seguimiento y la evaluacion.

e |dentificar los medics para obtener y verificar la informacién gue se establece en los indicadores.

¢ Describir claramente aguellos bienes y/o servicios que se entregarén a la poblacion objetivo, asi como
las actividades e insumos necesarios para producirlos,

* Jomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeno

de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programética, vinculados al Programa.

Se debe elaborar una Matriz por Programa Presupuestario.

Se recomienda gue cada MIR se integre por:

¢ Un solo objetivo para el nivel de Fin.

e Un solo objetivo para el nivel de Propdsito.

e En el nivel de Componente, un objetivo por cada tipo de bien o servicio entregado: cuando existan dos
0 mas areas que participen en un Programa y que entreguen diferentes bienes y/o servicios, se sugiere
incorporar un componente por area.

Cuando distintas areas entreguen los mismos bienes y/o servicios, se sugiere incorporar un
componente que consolide la participacion de ambas.

e Las Actividades imprescindibles y mas relevantes para la generacién de los componentes, asegurando

gue cada uno de los Componentes cuente con al menos una Actividad relevante.
e Se deberan sefialar en orden cronoldgico para cada Componente.
e Encaso de que exista una Actividad que se repita para varios o todos los componentes, se recomienda

definir una actividad compartida, la cual se registrara relacionada con el primer componente.



Adicionalmente, existen algunos lineamientos generales para la redaccion de los objetivos de la Matriz y
son:
e Evitar el uso de siglas.
= Enladescripcion de los objetivos evitar, en la medida de lo posible, el uso de términos genéricos, por
glemplo “acciones” u “obras realizadas”, “sustentabilidad” ¢ “vulnerabilidad”, que no dejen claramente
establecido el resultado que busca el objetivo. Si se usan, estos términos deberén utilizarse siempre
con los calificativos que sean necesarios, por ejemplo “acciones de difusion completadas”.
o En el Propgsito, la pablacion beneficiada seré la ciudadania con sus posibles subgrupos, por ejemplo
ciudadanos entre 18 y 25 afos, ciudadanos o ciudadanas.
¢ Presentar las Actividades agrupadas por componente, incluyendo las principales acciones
emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que

produce o entrega el programa.

La Matriz se representa de la siguiente manera y ésta serd integrada una vez que tengamos la informacion

de cada apartado,




Matriz de Indicadores de Resultados — Resumen Narrativo

La columna del resumen narrativo es aguslla en la gue redactaremos los objetivos para cada nivel de la

matriz (Fin, Proposito, Componentes y Actividades).

El resumen narrativo de la Matriz muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa

Presupuestario y se elabora a partir del andlisis de la estructura analitica del mismo.

Narrativo Desempefio | Verificacion

Para realizar la redaccion de cada nivel de la columna del Resumen Narrativo, se deben seguir las siguientes

reglas gramaticales, adicionales a las anteriormente mencionadas:

Nivel: Fin /

e Redactar claramente el objetivo al que se contribuye (El qué), iniciando con un verbo en infinitivo.
e A continuacion, utilizar el conector “mediante” o “a través de”. Existe la posibilidad de utilizar algun
otro a los recomendados.

e Y finalmente, redactar la solucion del problema (el como).

te/atravésde

Disminuir el nivel de ,
o mediante
abstencionismo




Nivel: Propdsito
e Iniciar la redaccion con la poblacion de enfoque.
e Seguida de un verbo en tiempo presente.

e Finalizando con el resultado esperado (complemento).

~ Resultado esperado

i o En mayor ndmero en las
Los ciudadanos (hombres) participan )
elecciones.

Nivel: Componente.
» Iniciar la redaccién con el producto terminado o el servicio proporcionado.

e A continuacion, redactar un verbo en pasado participio, que refleja la situacion alcanzada.

Informacion de opciones de voto a los
, ) entregada
ciudadanos poblanos en el extranjero

Nivel: Actividades.
e« En este nivel se sugiere utilizar un verbo en infinitivo,
e\ debera ser cuantificable,

e acompafado de un complemento.

~ Sustantivo derivado de un
-

1 cursos sobre elﬂ I'hst‘rtuto

La columna del resumen narrativo debe ser completada una vez realizados los pasos siguientes.

Pasos para la elaboracion del Resumen Narrativo

Paso 1: Llenar el formato siguiente,
A partir de la informacion generada hasta ahora, llenar el formato en la seccion del Resumen Narrativoy

iniciando con el fin, propdsito, componentes vy finaimente, actividades, Por gjemplo.




Problematica (Arbol del

Solucién (Arbol de

o Nivel MIR — Resumen Narrativo
problema) objetivos)
B Mediants / a o
Efectos. Fines. e través de o
el incremento del
* Altonivel de »  Disminucién del nivel de Fin Bk gl porcentgie de
abstencicnismo abstencionismo ce meclants participacion de
abstancionismo los ciudadanos
{hombres)
Bvabilemas Objetivo. Pobiacion ds enfoque :::::: Hesultado sspetado
Paoblacion de enfoque
Poblacién de enfoque 9
. e Ciudadanos (hombres)
s Ciudadanos {hombras)
s Descripcion del resultado
Descripcion del problema
. _ esperado
= Parficipan en las elecciones
) « Incremento en el porcentaje
en menor porcentaje :
de participacion en las )
dlecdiones Propdsito Los ciudadanos —_— en mayor nimero
. . participan
Magrnitud (Linea base) {hombres) en las elecciones
e 4.9% de participacion i
y Magnitud (Resultado esperado)
menor en relacion con las o
] «  Disminucion del 0.5 % en la
cludadanas .
diferencia de participacion de
ciudadanos en relacién con
las cludadanas
Producto terminade o servicio i
Causas or ionado Verbo en pasado parlicipio
Medios. 1. Informacién de
1. | os ciudadanos no votan por gpCanesde oo los entragada
encontrarse en el extranjero. 1 Numero de votantes en el Componentas GisBAAroS Pobiangs
2. Los cludadancs no votan extranjero incrementado, eyl oxtranoro
porgue creen que sirva. 2  Confianza del ciudadano
sobre la utilidad del voto 2. Mejor educacion civica impartida
incrementada. 4
Sustantivo derivado da un verto Complemento /?
del padrén J 4
1.1 No existe informacion sobre | 1.1 Difusion de opciones de voto Tt EASINRacN citidadancs pobl
las posibilidades de votar en &l axiranjero. Actividades o ahsanie

en el extranjero.
2.1 Percepcion negativa sobre

las elecciones.

2.1 Implementacion de campanas

positivas sobre el Instituto.

2.1 Implernentacion

de 5 cursos s

/
2 el
Instituto
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Matriz de Indicadores de Resultados — Indicadores

Un indicador de desempefio, es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus

resultados.

En tales términos, el indicador debe entenderse que siempre es de desempefio (cumplir con el objetivo

programado),

Los indicadores se integran en la segunda columna de la matriz:

A |7 Indicadores de 4

Desempefic

Los indicadores de Fin.

Estos miden el grado de cumplimiento del objetivo de la Planeacion Estratégica Institucional o sus

Estrategias Enfocadas.

Las recomendaciones para su elaboracion son las siguientes:




» Cada area debe alinear éstos con los indicadores contenidos en la Planeacion Estratégica Institucional
0 en sus Estrategias ¢ podra utilizarlo como indicador da Fin.

¢ Es importante, cuando sea posible, utilizar informacién publica disponible como las encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) o estudios realizados por el
Instituto Federal Electoral (IFE) u otros similares.

¢ Sila medicion de un indicador es muy complicada, es recomendable disenar un indicador alternativo o
sustituto, que permita estimar el logro del objetivo,

e Considerar gue en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado no necesariamente es atribuible

sélo al programa.

Los indicadores de Propdsito.
Se recomienda utilizar aquéllos que miden resultados (cambios directos) del programa en la poblacion o

area de enfoque, asi como de coberlura respecto de la misma.

Cuando un Programa entregue Componentes a mas de dos tipos de beneficiarios, se recomienda que:

s Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que va dirigido.
» En este caso, se considerara a nivel de Propdésito el indicador correspondiente al tipo de beneficiario
que mejor represente el Proposito del Programa, o aquél gue permita contar con la visién méas completa

entre los diferentes tipos de beneficiario.

Sobre indicadores de Actividades se recomienda lo siguiente:

¢ No incluir indicadores de presupuesto.

Pasos para el disefio de indicadores.
La construccion de los indicadores, parte de identificar el resultado clave para cada uno de los niveles de la
MIR.

e El resultado clave es el cambio sustantivo entre la situacion descrita con el problema y la situacion

descrita una vez alcanzada la solucién del problema.

e Se desprende directamente del andlisis de la EAPp v los objetivos de la MIR.

¢ Puede ser utilizado como herramienta metodoldgica para el andlisis v entendimiento de la EAPp vy de
los objetivos de la MIR y, de esta manera, facilitar la identificacion de los indicadores asociados a los

objetivos de la MIR.
Paso 1. Determinar el resultado clave para cada nivel de la matriz.

< ?a_,eo



Para llevar a cabo este paso, llenar el siguiente formato y utilizando la informacion generada hasta el

momento;
Problematica (Arbol | Solucién (Arbol de . _ Resultado
_ . Nivel MIR — Resumen Narrativo
del problema) objetivos) Clave
Medfiants / &
El qua El como
Fines. fravés de
Efectos. ¢l incremento
. T - Disminuir el del porcentaje
¢ Altonivel de . Fin nivel de de participacion | Menor nivel de
W nivel da mediante
abstencionismo by £l
abstendiontario abstencionis de los abstencienismo
mo ciudadanos
(nombres)
Objetivo. PRban oY ol Resultado esperado
anfoque presente
Poblacion de enfoque
Problema.
. o Ciudadanos
Poblacion de enfogue
. {hombres)
+  Ciudadanos
(hombres) o
Descripcion del
. resultado esperado
Descripcion del
s Incremento en el
problema .
o porcentaje de
= Parlicipan en las e
. participacion en las
eleccicnes en menor )
; elecciones 5 Los en mayor Incremento en la
porcentaje Propésito
ciudadanos | participan ndmero en las participacion
Magnitud (Resultado i i
Magnitud (Linea base) oracio {homibres) elecciones ciudadana
espera
e 4.9%de o thombres)
Cu e Disminucion del
participacion mencr
. 0.5 %enla
en relacion con las ) .
) diferencia de
cludadanas R
participacion de
ciudadanos en
relacion con las
ciudadanas /
: v/
roducto terminado o senvicio Merbo en pasado
Causas. Medios. proporcionado participio // /J
1. Los <¢iudadanos no e /
. t v NGRS s 1. Infermacion de S « |os votantes
votan por enconirarse i i
e en &l extranjero opcicnes de voto a los el extranjero
en el exiran|ero. Componentes i i
g o i TI—— cludadanos poblanos en reciben
. Los ciudadanos no j ; ;
N % Donferzdi al extranjero informacion de
votan porgue creen . i
) ciudadanc sobre la impartida Opcionesde
gus sirva. 2. Meijor educacién civica voto
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1.1 No existe informacion
sobre las
posibilidades de
votar en el
extranjero.

utilidad det voto
incrernentada,

1.1 Difusion de
opciones de voto
en el extranjero.

2.1 Implementacién de
campanas positivas
sobre &l |nstituto,

2.1 Percepcién negativa
sobre las elecciones.

» Ciudadanos
reciben
educacion
civica

Sustantivo dervado da un verbo Complemento
Padron de
1.1 Determinacion del padrdn ciudadanos
ciudadanos pobianos en el
poblanos en el extranjerc
Actividades
extranjero
2.1 Implementacicn de cursos sokbire Cursos scbre el
el Instituto Instituto

Paso 2. Diseno de indicadores.

Tomando como referencia el resultado clave, disefiar los indicadores correspondientes a cada nivel de la

matriz.
Problematica (Arbol | Solucién (Arbol de ) ! ]
L Nivel MIR — Resumen Narrativo Resultado Clave Indicadores
del problema} objetivos)
Mediante /
Fines. El que B El como
Efectos. i a través de
! . el incremearto del = Paorcentaje dg
S e » Disminucion del : Disminuir 2| 4 :
° O niviel de Fin roentajs de rucipacion
nivel de nival de ) POFSE) Menor nivel de pa
absgtencionismo . mediants participacion de ciudadana
abstancionismo abstencionism abstencionismo )
los cludadanos » Porcentaie de
o
(nombres) abstencionismo
Problema. Objetivo. Poblacién de Verbo en Resultado
Pablacion de Poblacion de enfoque presente esperado
enfoque enfoque
« Ciudadanos + Ciugadancs
{hombres) {hombras) f
Descripcién del Descripcion del .
= Porcenigje de
problema resultado esperado Propésito Los . Incremento en la )
I : en mayor numero o participacian
s Participan en las + Incremento en el ciudadanos participan . participacion
) ) en las elscciones ) clucadana
slscciones en porcentaje de {hombres) ciudadana
) {hombres)
menor participacion en las (hombres) o
porcentaje elecciones \
Magnitud (Linea Magnitud (Resultado i
base) esparado) \X
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s 49%de * Disminucién del
participacion 05 %enla
menaren diferencia de
relacion con las participacion de
cludadanas ciudadanocs en
refacion con las
ciudadanas
Producto terminado o Verbo en pasado
servicio proporcionado participio
s |os votanies + Porcentas de
Causas.
. enel votantes on &l
1.Los siudadanos no ; :
extranjeros extranjero que
votan por Medios. s :
X 1 Informagion de opciones racioen recien
encontrarse en el 1 Nomere de ) enfregada . . ) i
) de voto a los ciudadanos informacion irformacion
extraniero. votantas en &l Componeantes ) ) .
) poblanocs en el extrarjero de opciones
extranjerc
. de voto
2. Los ciudadanos no norementado. ) D
2. Mejor educacion civica .
votan porgque 2 Conflanza del Impartida : i
' ) s Ciudadanos « Porcentajs de
creen gue sirva, cludadano sobre la . .
" reciben ciudadanos gue
utilidad del voto vz .
sducacion reciben
incrementada. - [P
civica educacion civica

1.1 Difusion ce

Sustantivo derivado de un

1.1 No existe opciones de Complemento
e verbo
nformacion voto en el
; +» Porcantaje de
sobre las extranjero.
W= . del padron de Padrén de ciudadanas
posibiidadss de | 2.1 Implementacion pa
2 1.7 Determinacicn ciudadanos cludadanos poblancs en &l
votar en el de campafas
; o poblanos en &l poblanos en el extranjero
extranjero. Qositivas sabre Actividades
. ) extranjero extranerc identificados
2.1 Percepcion gl Instituto.

negatva sobre
. e Porcentaje de
las elecciones.

2.1 Implemantacion de cursos sobra el Cursos sobre gl ciudadanos
Ingtituto Instituto oarticipanias en
CUrsos

Matriz de Indicadores de Resultados — Medios de Verificacion

Los medios de verificacion son la fuente de las evidencias de los resultados logrados, a través de los

indicadores, y estos se registran en la tercera columna de la Matriz.

Por ejemplo:
e« [Estadisticas.

e Material publicado

e




® Inspeccién.
s  Encuestas,
® |nformes de auditoria.

° Registros contables.

Se deben identificar las fuentes existentes de informacion y para los casos en que no existan, es necesario

establecer los medios para obtenerlas. Algunos ejemplos de medios de verificacion pueden ser:

Estadisticas existentes o preparadas especificamente

Que pueden elaborarse para el calculo de los indicadores de algunos programas. Las fuentes posibles de
estadisticas son el IFE, INEGI, CONAPO, CONEVAL; los distintos sectores (si es el caso, los de Salud,
Educacion, Trabajo, Agricultura, Economia y Hacienda), y ciertos organismos internacionales (CEPAL, FAO,
OIT, FMI, etc.) y Organizaciones no Gubermnamentales (ONG), seglin sea el caso. Pueden existir en el Instituto

estadisticas Utiles para el célculo de los indicadores.

Material publicado
Aquel que contenga informacion Util para llevar a cabo la verificacion del logro de los objetivos del programa.
En la medida de lo posible, utilizar informacion publica disponible, asi como las bases de datos de INEGI,

FAO, PNUD, OCDE, Banco Mundial, asi como de otros organismos nacionales e internacionales.

Inspeccion por parte de algin especialista

En particular, se utiliza para verificar el logro de los componentes.

El resultado de encuestas
Ya sea que se hayan realizado con otro fin 0 aquellas relacionadas con algin programa del Instituto.

LLos informes de auditoria y registros contables del programa
Estos medios de verificacion que se generan para el programa y que ayudan al célculo de indicadores de

costos y de eficiencia.




Verificacion

~ Medicsde 4

<

Finalmente, para aguellos casos en que no exista o falté informacion referente a los medios de verificacién,
debera generarse las actividades necesarias para obtenerla, asi como los siguientes lineamientos generales:

¢ 5ino se puede conseguir la informacién, habra gue considerar el cambio del indicador.
s Sjhay mas de una fuente de informacion, verificar la consistencia de los datos entre las mismas.

e Los medios de verificacién deben ser acordados con la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion.

Pasos para la redaccion de medios de verificacion.
Paso 1. Redactar los medios de verificacion en la columna correspondiente.
Este paso consiste en realizar un andlisis de los diferentes medios de verificacién disponibles y anotarlos en

\ A
la columna correspondiente.
, _ q
Problernatica (Arbol Solucién {Arbol de ) } Medios de
: Nivel MIR — Resumen Narrativo Indicadores . ]
del problema) objetivos) Verificacion /
Mediante /
Fines. El que ; El como
Efectos. a través de
: s ) elincremento del | » Porcentaje de Atlas de P{
+ Disminucion del Digminuir el
» Altonivel de _ IFin . porcentaje de participacion Elecciones - |FE N\
nivel de nivel de )
abstencionismo mediante participacion de ciudadana Resultados de
abstencignismo abstencionism ) .
los ciudadanos « Porcentaje de FREF - IEE
a
(hombres) abstencicnismo ‘\Q

A%




Problema. Objetivo. Poblacion de Verbo en Resultado
Poblacion de Poblacian de enfoque presente esperado
enfogque enfoque
¢ Cludadanos e Ciudadanos
(homibres) (hembres)
Descripcion del Descripcion del
problema resultado esperado
s Participanen las | » Incremento en el
eleccicnes en porcentaje de
menor participacion en las
. ) « Porcentaje de o Estudio censal
porcentaje elecciones Proposito Los
) o en mayar nimera participacion sobre la
ciudadanos participan . : ]
. " . en las slecciones cludadana participacion
Magnitud (Linea Magnitud (Resultado {thombres) )
(rombres) ciudadanaz - [FE
base) esperada)
¢ 4.9%de + Disminucion del
participacién 05%enla
MEenNor &n diferencia ds
relacion con las participacion de
cludadanas ciudadanos en
relacion con las
ciudadanas
Producto terminado o Verbo en pasado
senvicio proporcionado parlicipio
Causas. :
s Porcentaje de
3.1 0s ciudadanos no
votantes en gl * Raporte de
votan por Medios. ; . =
) . ; extranjerc que Informacion
encontrarse e el 3 Numerg de 3. informacion de opciones )
) reciben entregadz a
extraniero. volantes en el de voto a los ciudadancs sntregadla ) L
. informacion votantes en el
extranjerc Componentes poblanos en el extranjsro .
) extranjero — |[EE
4, Los ciudadanos rio incremantaco.
votan porque 4 Confizanza del
Cresen que sinva, cludadanc sabre la 4, Mejor educacion civica impartida )
) « Porcentaje de
utilidad del voto :
: ciudadanos que » Reporte de
incremeantada. ’ e =t
) reciben Edugacion Civica
1.1 Difusion de R
educacion civica - [EE /
1.1 Noexsis OpCIONes Ue _ =
. . Sustantivo derivado de un /
informacion voto en el Complemento /
) verbo /
sobre las extranjero,
i y = Porcentaje ds
posiplidaces de | 2.1 Implementacion }
) _ 1.2 Determinacion dsl padran ciudadancs » Estadistica del
votar enel de campanas
; citdadanos poblanos en &l programa — [EE
extranjero, positivas sobre Actividades
. , peblanes en el extranero
2.1 Percepcion &l Instituto. )
. extranjero identificados
negativa schre

las elecciones.

T TN N

4.1 Implementacian

Porcantaje de
cludadanos

&
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de clrsos participartes en
positivos sobre gl cursos
Instituto

I

Matriz de Indicadores de Resultados — Supuestos

Los supuestos representan un riesgo al que se enfrenta el programa y se encuentra fuera del control directa

del area. Los supuestos se incorporan en la cuarta columna de la matriz.

= : = "g
o Supuegt@g

L

\ A

Los planes y programas son creados con la idea de que seran realizables, més sin embargo, existe el riesgo
de incumplimiento. Segun el tipo de riesgo, los programas pueden demorarse, incrementar su costo,

cumplir parciaimente, o inclusive, puede fracasar completamente.

Es importante tener presente que el cumplimiento de los Supuestos gue se incorporan a la Matriz esta fuera /
del ambito de gestion del area que ejecutara el programa. Es decir, el equipo debe considerar lo gque se
puede hacer para evitar la ocurrencia del riesgo. Si el riesgo puede ser evitado a un costo razonable,
entonces deberan incorporarse a la estructura del programa los Componentes y las Actividades necesarias

para evitarlo. En caso contrario, es necesario identificar las acciones que puedan solventar las contingencias

¥ quiénes podian ejecutarlas.



Para la redaccion de los supuestos, sélo se deben consideran aquellos riesgos que tengan una probabilidad

razonable de ocurrencia y que representan situaciones necesarias de solucion. Adicionalmente, los

supuestos deben ser redactados en forma positiva.

Pasos para el diseno de supuestos.

Paso 1. Redactar los supuestos en el espacio correspondiente.

Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadares Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que . El como
a través de
al incremente del » Porcentaje de ) o .
o . Atias de Eleccionas - Los ciudadanes
Fin Disminur al nivel porcantaje de participacion
; o . IFE participan
de mediante participacion de los ciudadana - :
o i Resultados del PREP activamente en las
abstencionismo cludadanos + Porcentaje de .
- |EE eleccionas
(rombras) abstencionismo
Poblacion de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
A Los cludadanos
Proposito ) . » Porcentaje de » Estudio censal sobre _
Los ciudadanos . an mayor nimero en ] o (hombres) participan
participan : participacion la particicacion .
{(hembres) las elecciones ) activamente en las
ciudadana (hombres) ciudadana - [FE )
slecciones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
) e Reporte de
« Porcentaje de . Los ciudadanos
i Infermacicn
5. Informacion de ocpcionas da votantes en gl poblancs en &l
) o entregada a . .
voto a los cludadanos entregada exiranjero que extranjerc paricipan
< ) ; votantes en &l .
Companentes poblanos en &l extranjero recioben informacion . activamente en las
axtranjero— IEE )
elecciones
« Paorcentaje de
6. Mejor sducacion civica impartida ciudadanos que
* Reporte de . .
reciben educacion . ) La ciudadania acuden
Educacion Civica - )
civica a capacitarse
IEE
Sustantivo derivado de un
Complemernito
verbo }
{3 del padron ¢ Forcentaje de Todos los ciudadanos
1.2 Determinacion R o
ciudadanos pobianos ciudadanos poblancs Estadistica del poblancs en el /
Actividades en gl extranjero en e extranjero pregrama — |EE axtranjero son
identificados identificados
; de cursos sobre el » Porceniaje de La ciudadania asistd a
8.1 Implemeriacion } o
[nstituto cudadanos la capacitacién
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participantes an

cursocs

= Estadistica del
programa - IEE

impartida por &l
personal dal Instituto

Mairiz de Indicadores de Resultados — Analisis Final

La fase final de la elaboracién de la Matriz consiste en revisar la consistencia de la informacién que se ha

incorporado en ella y se realiza a través de tres andlisis:
1. Andlisis de los supuestos,
Analisis de la légica harizontal,

3. Andlisis de la l6gica vertical,

1. Andlisis de los supuestos

Previa a la incorporacion de un riesgo como supuesto a la MIR se deber4 analizar la pertinencia de hacerlo

asl. A continuacion se esquematiza la I6gica que podemos aplicar para la realizacion de dicho andlisis.

éElriesgoies
mgortante?

Muy probable

Probable

) 4 h 4

Noincluir MNo-inciuir

No incltiir

2. Andlisis de la légica horizontal

Si el programa fue disefiado correctamente, la Idgica horizontal de la matriz mostrara claramente las

relaciones causa-efecto (relacion de derecha a izquierda).

s
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A través de la logica horizontal se verifica que:

¢ Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo,
* los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos
requeridos para el céloulo de los indicadores.
e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar
adecuadamente el logro de los programas.
Nivel MIR — Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que ) El como
a fravés de
el incremento del ¢ Porcentaje de ) )
! Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Dieminuir el nive! porcentaje de pariicipacion
d pe ; . m e IFF __narficinan :
=3 L {]]_e[j@ e LIar IGIDACIN EL@ = 110 E
.l B (T o Fesultados del PREP actvaments en 1as
abstancionismo ciudadanos » Porcentaje de )
-IEE gleccionas
(nombres: atstencionisma
Poblacion de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
! LLos ciudadanocs
Proposito 3 ; + Porcentaje de Estudio censal sobre i -
Los c|udqdan€%‘~- - = SRR SRR e oS Y s ,W@%n
(hombras) las elecciones activaments en las
ciugadana (hombres) ciudadana - IFE )
elecoiones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
Reporte de :
+ Porcentaje de . Los ciudadanos
Informacién
7. Informacion de opoiones de votantes en &l soklancs en el
) antregada a )
volo a los ciudadanos gntragada gxranesro que ] extranjsro participan
. : votanies an el -
Compaonenies poblanos e erediaieny BT T O TiaGianT e erTES
aF H— RS T =t >
slecciones
+ Poroentaje de
8. Mejor educacion civica impartica cludadanos que
Reporte de x 5
reciben educacion La cudadania acuden
Educacion Civica - )
clvica a capacitarse
IEE
Sustantivo derivado de un
Complemento /
verbo )
1.4 Deeminacion del padron de s Porcentaje de Todos Ios cludadanos /
Actividades ciudadanos pobianos cudadanos poblanos Estadistica del

poblancs en &l

an. el evtraciars

nroorama — IEE

avicaniam son

identificados

identiicados




8,1 Implementacion de cursos sobre &l = Porcentaje de La ciudadania asiste a

Instituto cuudadanos s Estadistica del la capacitacian
participantes en programa - [EE Impartida por el
CUrses parsonal del Instituto

3. Andlisis de la légica vertical
La logica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes

niveles de la matriz (Relacion de abajo hacia arriba).
Para verificar la relacion causa-efecto, se deben de realizar las siguientes preguntas:

e las actividades son suficientes para lograr cada componente?

¢ ;Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

s Los componentes son suficientes para lograr el propésito?

e ;Todos los componentes son necesarios para lograr el propdsito?

e ¢Ellogro del propésito ayuda o resulta en una contribucién significativa al logro del Fin?

e ;Elfin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

El analisis busca determinar si al completar las Actividades por consecuencia se cumplen los Supuestos

asociados a éstas y como resultado se producen los Componentes.




Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que < El como
a través de
el incremento del e Porcentaje de ;
) 2 ) ) e Atlas de Elscciones - Los cludadancs
Fin Disrrinuir gl nivel porcentaje de participacion
e ) . : IFE participan
de mediants participacion de los Ciudadana
e = Resultados del PREP activamente en las
abstencicnismo cludadanos « Porcentaje ds
) -IEE eleccionss
(hombres) abstencionisma
Poblacion de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
: ) B Los cludadanos
Propésito ) . » Porcentaje de = Estudio censal sobre .
Los ciudadanos . e mayor nurmero en . ) . (hombres} participan
participan ) participacion la participacion )
{homibres) las elecciongs _ ) activaments en las
cludadana (hombres) ciudacdanz - IFE )
elecciones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
) » Reporie de )
+ Porcentaje de 3 Los cludadanos
) nforracion
9. Informacidn de opciones de votantes en el poclanos en &l
. ) entregada a ) .
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Si se producen los Componentes detallados en la MIR y se cumplen los Supuestos asociados a estos, se

lograra el Proposito del programa.

Nivel MIR — Resumen Narrativo Indicadaores Medios de Verificacion ‘Supuestos
Mediante /
El que ) El como
a través de
el incrementc del + Porcentaje de :
_ ) o s Allas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Digminur &l nive! porcentaje de parficipacién o
) ) - . IFE participan
da mediante participacion ds los ciudadana :
i ) o Resultados del PREP activaments en las
abstencicnismo cludadanos + Porcentaje de )
-EE glecciones
{nombres} abstencionismo
Poblacion de Verbo en
Resullado esperado
enfoque presente
Los ciudadanos
A Los cludadanos
Propésito (hombres) e ) + Porceniaje de « Estudio censal sobre -
e = B0 Mayor nOmero en o ] thombres) participan
particifgmr] e participacion la particicacion }
Tlas elbseines ) ) activaments en las
e, e cildadana (hombres) ciudadana - IFE .
e slecciones
e :_:-__::"“w_
Producto terminado o servicio Verbo en pasado e [ —
T ——
proporcionado participio e —
o Reporteda el e
« Porcentaje de - ‘R&%danos
Informacion
11. Infermacidén de opciones de votantas en &l noblancs en &l
Bl — i entregada a o i
voto a los ciudadanos gntrecada Exiraniero gue - extranierc particigan
I R e ————— VOTantes en &l Y
Companentes poblancs eff BrEXTEN|Ers FECIEEM Tormacion e SCTVATTErTe e les
extranjerc — IEE )
elecciones
+ Porceritaje de
12, Mejor educacién civica imgartida cludadanos gus
) + Reports de ) ;
reciben educacion - ) La ciudadania acuden
. Educacion Civica -
civica - a capacitarse
Sustantivo derivado de un
Complemento
verbo
e Porcentaje de Todos los ciudadanos
o del padrén de cudadanos poblancs | e Estadistica del poblancs en &l
1.8 Determinacion )
ciudadanecs poblanos en el extranjgro programa —|EE extraniero son
Actividades en el extranjero identificados identificados
!
= Porcentae de la cludadania asiste a
; de curses scbre el cludadanos o Estadistica del la capacitacion
12.1 Implementacion . ; - )
Instiluto parficipantes en programa - [EE imparlida por el
CUrsos personal del Instituto
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Si se logra el Propésito del programa y se cumplen los Supuestos asociados a éste, se contribuira al logro

del Fin
Mivel MIR — Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que ) 3 El como
a través de
gl incremento del s Porcentaje de } :
o ) ) o e Atlas de Elecciones - Los ciudadancs
Fin Digrninuir 8l nivel porcentaje de participacion .
) : .. . IFE participan
da mediante particpacion de los cludadana .
o ) ) = Resultados del PREP activaments en las
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Sultateresparady |——._
enfoque presente S —— e —
) e
MM—-,_ - | .
i Porcentaie 4 Estudi saEZ‘S}?-’“MQ?M‘—'“"S
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elecciones
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cludadanos poblanos en el extranjgro programa - IEE extranjero son
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Si se contribuyo al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados a éste, se garantizara la

sustentabilidad de los beneficios del programa.

Nivel MIR — Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante / }
El que El como
através de
el incremento del + Porcentaje de !
; B . . ! , Atlas de Elecclones - Los ciudadanos
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El analisis final debe buscar la coherencia en la Matriz, como a continuacién se muestra:

Nivel MIR — Resumen Narrativo Indicadares Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que . El como
a través de
&l incremento del * Porcentaje de )
o o . : Atlas de Flacciones - Los ciudadancs
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Ficha Técnica de los Indicadores

El seguimiento al cumplimiento de la MIR es a través de los indicadores de desempefio. Estos se encuentran

integrados en una ficha técnica, la cual debera contener los siguientes elementos:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Coordinacién de Comunicacion Social
Ficha Técnica de Indicadores
Nivel: Actividad 1

Indicador: Nimero de contenidos generados

Frecuencia de medicién: Mensual ‘Sentido:  Ascendente  Tipo: Gestion Desagregacion Geografica Estatal
Unidad de medida: Contenidos Dimension: Eficacia
Medio de Verificacién: Reporte de accicnes de difusion Responsable  Coordinacion de Comunicacién Social

Periodo Mensual

Linea base: En 2013 se promedio 10 contenidos por mes Fuente Reporte del area Factibilidad Alta

Descripcion de la factibilidad

.S

Pt i

~ Ndmero de Contenidos

CONTENIDOS
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Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del Indicador

Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él y se deben seguir

las siguientes recomendaciones:

 Elnombre expresa la denominacién precisa con la que se distingue al indicador, o repite al objetivo.

» Debe ser claroy entendible en s mismo, pero no presentarse como definicién.

¢ No contiene el método de célculo, pero debe ser consistente con el mismo.

e Debe ser Unicoy corto: méaximo 10 palabras. El nombre, ademéas de concreto, debe definir claramente
su utilidad.

 Elnombre del indicador no debe reflejar una accién; no incluye verbos en infinitivo.
Frecuencia de Medicién

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicidn del indicador. La periodicidad

se establece segun el nivel de la MIR que se reporta y debe ser bajo los siguientes parametros:

Indicadores de Nivel Fin
Estos deben de medirse minimo una vez en el sexenio, por ejemplo sexenal, bienal, anual,

Indicadores de Propdsito

Estos indicadores deben medirse minimo una vez al afio, por ejemplo anual, semestral.,

Indicadores de Componentes
Con un minimo de medicién de una vez al semestre, por ejemplo semestral, trimestral.

Indicadores de Actividad

Estos indicadores con un minimo de medicion de una vez al trimestre, por gjlemplo trimestral, mensual.

Sentido del indicador
Hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para identificar cuando su
desempeno es positivo o negativo. Puede tener un sentido descendente, ascendente o regular,

)\
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0%,

Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd mayor gue la linea base. Si el resultado es mayor
al planeado, es representativo de un buen desempefio, v cuando es menor, significa un desemperfio

negativo.

Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base. Si el resultado es menor
a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y cuando es mayor, significa un desempefio

negativo.

El sentido es regular si el resultado a lograr significa mantener el valor del indicador dentro de determinado

rango.
Tipo de indicador

Los indicadores pueden ser de Gestion o Estratégico, dependiendo del Nivel de la MIR al que correspondan

y pueden ser;

¢ |ndicadores Estratégicos

* |ndicadores de Gestion

Indicadores Estratégicos
Son aquellos que miden el grado de cumplimiento de las Estrategias Enfocadas del Instituto, permiten
corregir o fortalecer éstas, la aplicacion de los recursos y tienen un impacto directo en la poblacion o area

de enfogue.

Indicadores de Gestion
Estos miden el avance logro en procesos y actividades, es decir, miden la forma en como los bienes,

productos y/o servicios son generados y entregados.

Los indicadores estratégicos se deben utilizar utilizan en los siguientes casos:
a) Para FIN y PROPOSITO = Estratégico.
b) Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion.

Los indicadores de Gestion se deben utilizar en los siguientes casos:
a) Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion.
b) Para ACTIVIDADES = Gestion.




Desagregacion Geografica

Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador; nacional, regional, estatal, municipal,

localidad, etc.

Unidad de Medida

Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la

medicién al aplicar el indicador, por ejemplo: porcentaje e indice,

recomendaciones;

y deben seguir las siguientes

¢ Launidad de medida deberé corresponder, invariablemente, con el método de calculo del indicador
y con los valores expresados en la linea base y las metas.

e En el caso de los indicadores cuyo método de célculo resulta en un porcentaje, indice, proporcion
¥y, por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de medida debera
referirse a una nocion estadistica, pero no a una unidad absoluta.

Dimension

Segln el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes dimensiones de

indicadores:
L ilizar
Dimension Descripcion preferentemente;
g e — —
I. s e e ‘ (s Fr l
Efieicia Misie al nivel de cumplimienio de los ‘ « Proposito
i - Domponente |
L _ e Actividad
/ % / = | y S
§i | ;| Busca medi aqué tan blen se han |+ Proposit
| Hficiencia | [ » utlzado los recursos en . produccion ‘ . ‘Componete
! “ | delbsreautados |« pctvdad :
= A S R _/ - __,-f
T —— Ty e ) R — =y
! | Busca evaluar ambutos de os bisnes o |
' . - servicios producidos por el programa '
£ H 2| A 5 s Ty atahf
Calidad J|' | tespectc & nomnas o  referencias | LemRRnente |
\ | exemas. j |
Yo = o e ——————— = /
P — i — = Tl EEE———
| | Mee la capasdad para generar y | | e |
. Economia | [ > movizar acecusdamente los recurses | | SRR
i [ Y| financiercs. | Activigag
‘._ _“—_/' -~ i "’ %

Lo anterior, no significa que cada Pp esté cbligada a registrar indicadores para todas las dimensiones

descritas; se recomienda que un Pp contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los




niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracién de los resultados alcanzados, de conformidad

con la logica vertical gue entraia la MIR.

Medio de Verificacion

La ficha muestra el soporte documental que permite confirmar el avance en el cumplimiento reportado v
puede incluir memoranda, listas de asistencia, reportes a la comision, estadisticas, material publicado,

inspeccion visual, encuestas, informes de auditoria, registros contables entre otros.
Responsable

Se refiere al area o persona que es responsable de generar la informacién relativa al indicador.

Método de Calculo

El método describe los célculos necesarios para obtener el resultado del indicador y considera las siguientes

recomendaciones:

¢ Enlaexpresion, utiizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas, no palabras.

» Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y la fuente
de verificacion de la informacion de cada una de ellas.

¢ En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones matematicas complejas,

colocar un anexo que explique el método de calculo.
Meta

Descripcion de la Meta.

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempeno
esperado, y permiten establecer las medidas necesarias para corregir desviaciones a través de los planes

de mejora,

Al establecer metas, es importante considerar que sea cuantificables y estan directamente relacionadas con

el objetivo que miden.

Las metas deben estar orientadas a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desemperio
Institucional, representar un cierto reto y ademas ser factible de alcanzar, es decir, ser realistas en cuanto a

los plazos y recursos que se cuenta para su realizacion.




Periodo

El periodo muestra el calendario para el cumplimiento de la meta y puede ser mensual, trimestral, semestral,

anual y cada proceso electoral.

Las metas gque tienen un cumplimiento anual deberan registrarse de manera acumulada durante el afo. En
caso de indicadores cuyo metodo de calculo sea un porcentaje, el denominador debera tener el mismo

valor al de la meta anual, a lo largo del calendario.

Linea base

La linea base se considera el punto de partida del indicador para evaluarlo y el seguimiento correspondiente.
El registro del valor de la linea base y del ano que corresponde esa medicion, es obligatorio para todos los

indicadores.

En caso de gque el indicador sea de nueva creacion y no pueda establecerse la linea base, se tomara como
linea base el primero resultado alcanzado en el gjercicio en curso con el que se cuente, mientras tanto se

informara como no disponible.
Fuente

En este apartado se establece el origen o documento que permite el establecimiento de la linea base y
puede ser de origen interno o externo, en funcion del nivel de la MIR de que se trate.

Factibilidad

Se refiere a la posibilidad de que la meta se cumpla en el periodo establecido, la cual puede ser alta, media

o baja.
Descripcidn de la Factibilidad

Este apartado considera una breve explicacién sobre las razones por las cuales se determind el nivel de la

factibilidad, considerandc aspecto de recursos, entomo y obligaciones basadas en atribuciones.

Semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de
decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento del

indicador fue el adecuado o esperado.

A




Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta
(sentido ascendente o descendente).

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador es:
o Aceptable (95%-100%) HEEE
e Conriesgo (89%-94%)
e Critico (82%-88%) =

El registro del valor de los parametros de semaforizacién debe ser expresado en términos del range que
se espera alcanzar respecto de la meta programada.

Comportamiento del Indicador

Tabla

En esta seccion se refiejan los datos resultantes de la variable (0 las variables) en el mes a reportar. En &l
caso de la existencia de dos variables, se debera incluir el valor de ambas variables y el resultado del célculo
de la formula.

Ejemplo de dato directo sin meta de cumplimiento.

2014
Frecuencia de medicién: Ene. Feb.  Mar. Abr. May.  Jun. Jul.  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
Namero de Contenidos 9
Ejemplo de una variable con meta de cumplimiento.
2014
Frecuencia de medicion: Ene Feb. Mar Abr May, Jun Jul Ago Sep Oet Naw Dic Mota
i i ) . o 14 - & ' i : © acumulada

Namero de personas capacitadas 290
Meta de personas a capacitar 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 800

Ejemplo de dos variables sin meta de cumplimiento.

Frecuencia de medicién: Ene. Feb Mar. Abr,
Nomero de personas asistentes 318 171 374 700
Numero de personas invitadas 320 180 456 758

Porcentaje de participacion




Ejemplo de dos variables con meta de cumplimiento.
Frecuencia de medicién: Ene. Feb.  Mar Abr. May.  Jun. Jul. Ago.  Sep.  Oct.  Nov Dic.
Nulmero de personas asistentes 318 171 374 700 782 110
Nimero de personas invitadas 320 180 436 758 830 13

Porcentaje de participacion o 94%

Meta de porcentaje de participacion 95%  95%  95% 95% 95%  95%  95%  95% 95%  95%  95%  95%
Representacion Grafica

Es la representacion del resultado del cumplimiento a través de una gréfica e incluye el resuitado final y la

meta. La grafica sera de barras y en base a las siguientes recomendaciones:

s Evitar el uso de fondos

e Evitar el uso de negritas

e FEvitar el uso de Iineas

s Evitar el uso excesivo de etiquetas

o Utilizar Gnicamente color naranja para las barras
o FEvitar el uso de bordes

o Utilizar color gris claro para las

e Evitar el Uso de efecto de sombreado

Las etiquetas deben ir sobre ias barras

Ejemplo de gréafica.
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La Bitacora de Subactividades

La Bitacora de Subactividades registra aquellas Subactividades a realizar para el cumplimiento de las
Actividades establecidas en la MIR. Las Subactividades se deben gjecutar en un plazo determinado y
establecimiento un seguimiento mensual.

Se encuentran estructuradas de la siguiente forma:

& 7 h o tares fromienza
de
Ceaams
fat)

Emn Dusacion

T L . 1 . lere  Tron Tirar  ape  imay lwn e Iago- f=ep lort [oov e |
10 21 Elsburar una lsta de revision y verificacion def conterido de jue U2/01/04  vie 7701712 16 das ES

las fracciones de los articules 11y 18 det rubro de
"OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

i 22 Sehcitar 3 das Unidades Técmicss y Administrativas det jue 02/01414 . mig 31/12/14 364 dl'és! SRR
institute ia actualizacion de |a informacian que
cofresponda. con base en ia bsta de revision v verificacion
del contenido de ios articutos 11 v 18 del rubre de

| TOBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA™

1z 23 Publicar la informacion que remitan tas Unidades Tacnicas y Jue 02/0L14  rmié 31712414 364 dias!
Administrativas del Instituto. en respuesia 3 los

requenmientos hachos por la Unidad para actualizar el

contersde del rubro de "OBLIGACIONES DE

TRANSPARENCIA® en ia pagina web det Instituto

) 24 informar al Comité de Transparencia y Accescala jue02/01/44  mie 312114 364 diasiT
Informacion Publica sobre las zctualizaciones levadas 2
cabe en el Portal Web Insttucional. con apoye de la
Coordinacion de Informatca.
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1. 1D: Indica el nimero consecutivo de cada una de las actividades.
2. Nomero de Esquema (MIR): Es el codigo numérico de cada actividad y su correspondiente
Subactividad o Subactividades y que coincide con el niimero de actividad del Pp.

3. Nombre de la tarea: Es la descripcion narrativa de la actividad a desarrollar.

4. Comienzo: Establece la fecha programada para el comienzo de la actividad.

5. Fin: Muestra la fecha programada para dar término a una actividad.

6. Duracion: Es el periodo de tiempo para desarroliar una actividad. A
7. Cronograma: Muestra de manera gréafica el comienzo, la duracién v el fin de una actividad. /




Lineamientos para la elaboracion de la Bitacora de Subactividades.

Los lineamientos a seguir para la elaboracion son:

o las subactividades deben estar relacionadas con la actividad de la MIR correspondiente.

e La redaccién debe ser clara y precisa, evitando redacciones genéricas o aquellas que no se puede
cuantificar su realizacion.

e Se debe avitar la redaccion de subactividades en forma de atribuciones del area, tales como
“Atender a todas las personas que lleguen” o similares.

e |a calendarizacion debe ser lo méas exacta posible evitando calendarizar una subactividad para los

doce meses de manera continua, tales como “del 1ro de Enero al 31 de Diciembre”.

Abreviaturas

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gestion para Resultados (GpR)

Evaluacion Intermedia (El)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Plan de Mejora (PM)

Programas Presupuestarios (PP)

Secretarfa Ejecutiva (SE)

Sistema de Evaluacion del Desempenio (SED)
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion (SPE)

Unidades Técnicas y Administrativas (UTA)




