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Instituto Electoral del Estado

ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, POR EL QUE POR EL QUE APRUEBA EL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO 2013

ANTECEDENTES

I. En Sesion ordinaria 26 de marzo de dos mil tres, el Consejo General
aprobo el plan estratégico dos mil dos-dos mil seis de este Organismo Electoral.

Il. En fecha veinte de febrero de dos mil doce, se publicé en el Periddico
Oficial del Estado, el Decreto del Honorable Congreso del Estado, por el que
reformd, adiciond y derogé diversas disposiciones del Cédigo de Instituciones y
Procesos Electorales del Estado de Puebla.

lll. En sesion ordinaria de fecha diecinueve de junio de dos mil doce el
Consejo General del Organismo aprobd la modificacion de la estructura de
diversas Unidades Técnicas y Administrativas.

IV. A través de acuerdo |IEE/024/12, de fecha veintiuno de junio del afio en
curso la Junta Ejecutiva aprobé la estructura del Organismo Central.

V. En fecha catorce de noviembre de dos mil doce, el Consejo General del
Instituto Electoral del Estado mediante acuerdo CG/AC-054/12, declar¢ el inicio
del Proceso Electoral Estatal Ordinario 2012-2013, convocando a elecciones
ordinarias para renovar a los Integrantes del Poder Legislativo y a los Miembros de
los Ayuntamientos de la Entidad.

VI. Durante el desarrollo de la Sesién Ordinaria del Consejo General de
este Organismo de fecha catorce de noviembre de dos mil doce se aprobd, los
Programas Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas de
este Organismo Electoral para el afio dos mil trece, documento que se identifica
con el rubro CG/AC-062/12.

VIl. En sesiéon ordinaria de fecha once de diciembre de dos mil doce, la
Junta Ejecutiva aprobd las bitacoras de seguimiento de las Unidades Técnicas y
Administrativas de este Organismo Electoral para el afio dos mil trece.

VIII. A través del acuerdo identificado con el rubro IEE/JE-090/13, la Junta
Ejecutiva facultd a la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del Organismo,
para atender la Auditoria del desempefio de los Programas Operativos Anuales, a
cargo del Despacho Auditor Externo del Organismo.
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IX. A través del comunicado IEE/SPE-063/13, en fecha trece de junio de
dos mil trece la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién solicitd al
Técnico del Secretariado lo siguiente:

Director

Por medio del presente, me permito remitirle el Proyecto del Sistema de Evaluacion del Desempefio 2013
a fin de que se someta a consideracion a la Junta Ejecutiva del instituto para su posible aprobacién en la
siguiente sesion de la misma.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 78 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del
Estado de Puebla establece que son érganos centrales del Instituto Electoral del
Estado el Consejo General y la Junta Ejecutiva.

2. Que, el articulo 95 fraccion Il del Codigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla dispone que la Junta Ejecutiva esta facultada
para coordinar la ejecucién de los Programas de trabajo de cada una de las
Direcciones que integran este Organismo Electoral.

En el mismo sentido, tal y como se refiri6 en el antecedente VI de este
acuerdo el Consejo General del Instituto consideré dentro del documento citado, lo
siguiente:

W

Asimismo, cabe hacer mencién que los Programas Operativos en comento, se encuentran
acordes con las estrategias enfocadas de este Organismo. Ademas, la estructuracion y
contenido de los documentos materia de este acuerdo aseguran la debida planeacion de las
actividades a desarrollar por este Instituto para el aflo dos mil trece, convirtiéndose en una
herramienta que garantizara el puntual cumplimiento de los fines para los que fue creado,
permitiendo dar un seguimiento no solo cuantitativo sino cualitativo de las actividades de cada
una de las Unidades.

Los multicitados Programas Operativos Anuales identifican el “Programa Presupuestario”, “Eje
del Plan Estatal de Desarrollo” y el “Objetivo del Programa”, de igual forma establece los rubros
de “Resultado Esperado”, la forma de “Medicién” y “Seguimiento”.

El apartado de resultado esperado se integra por metas, indicando el inicio y conclusién de cada
una de ellas, asi como su fundamento legal; por su parte el rubro de medicién se conforma por
el nombre y tipo de indicador y sus variables, el método de célculo, la dimension a medir y el
medio de verificacion; finalmente bajo el apartado de seguimiento se establece un Cronograma
de las Actividades.

De la anterior transcripcion se desprende que el Consejo General al

momento de aprobar los programas de trabajo del Organismo tomé en

consideracion estrategias enfocadas y aspectos de medicion, control y evaluacion.

En tal virtud, la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del Organismo
presenta el documento denominado “Sistema de Evaluacién del Desempefio”,
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Instituto Electoral del Estado
mismo que corre agregado a este documento y que en términos generales esta
constituido por los siguientes rubros:

eDiagnoéstico institucional

eEstrategias vigentes

eAlineacion Estratégica 2013

eAlineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

eSistema de Gestion Estratégica

eSistema de Evaluacién del Desempefio del Instituto Electoral del Estado
eCuadro de Mando Integral

Por tanto, este Organo Central se avocd al estudio de la propuesta
presentada por la Subdireccion de Planeacién, considerando que la misma
representa un mecanismo que permitira al Organismo el replanteamiento de su
Mision, Vision y los Valores del Instituto, considerando que lo procedente es
aprobar en los términos que presentados por la citada Subdireccién.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral
del Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del In tituto Electoral del Estado aprueba el
Sistema de Evaluacién del Desempefio 2013, en términos de lo establecido en el
considerando 2 del presente acuerdo.

nte acuerdo a través de la Direccion Técnica

integrantes de
sion ordinaria
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Instituto Electoral del Estado

Sistema de Evaluacion
del Desempeno 2013

Secretaria Ejecutiva
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion




Plan Estratégico del Instituto

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado fue aprobado por el Consejo General
mediante el acuerdo CG-ACU-008/2003 y fue disefiado con la finalidad de “..el orientar y fortalecer
el rumbo institucional. consolidando los esfuerzos de todos sus integrantes hacia un fin comun,
compartido y entendido, que genere el logro de los objetivos que se plantean en el mismo y que
son resultado de un diagndstico de necesidades y requerimientos institucionales, a corto, mediano y

largo plazos”.

La elaboracion de este Plan incluyo un diagnéstico institucional, a través del cual se identificaron
los retos (problemética) que enfrenta el Instituto. El resultado del diagnodstico y los retos

identificados son los siguientes:

Diagnéstico

- Abstencionismo
- Confianza

- Participacién Politica

- Celebracion pacifica y
periodica de las
elecciones

- Marco juridico

- Cultura Institucional

- Servicio de Carrera
de Personal

- Liderazgo

Es a partir de esta problematica que fueron disefiadas las Estrategias Enfocadas del Plan y con el fin
de asegurar la atencién institucional a los retos y exigencias que demanda la ciudadania. Algunas

han sido cumplidas mientras otras siguen vigentes. Las Estrategias vigentes son:

Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral del Estado.
Contribuir a incrementar la confianza y participacién ciudadana y credibilidad electoral.
Preparacién del plan maestro de cada proceso electoral.

Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.

o voa W e

Fortalecer la identidad del personal con los propositos y valores institucionales. bﬁ

Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.




Alineacion Estratégica 2013

Para el afo 2013, se tomd como base el Plan Estratégico vigente, y es a partir de este, que se
disefiaron los Programas Operativos Anuales que fueron aprobados por el Consejo General,
mediante el acuerdo CG/AC-062/12.

Adicionalmente, los Programas Operativos fueron alineados a las Estrategias Enfocadas del Plan

Estratégico y la probleméatica plasmada en el mismo.

Es a traves del cumplimiento de los Programas Operativos como se da cumplimiento al Plan
Estratégico vigente y por consecuencia, se da respuesta a las exigencias de la ciudadania en materia

electoral

Estrategias
Enfocadas

Exigencias
de la
Ciudadania

Solucién Cumplimiento
de de
Problematica Programas

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo.

Aunque el Instituto Electoral del Estado, es un organismo de caracter publico y permanente,
auténomo e independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios; también es
considerado un ejecutor del gasto publico, por lo que tiene la obligacidén de rendir cuentas por la
administracion de los recursos publicos segun lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Public C

del Estado de Puebla y demas disposiciones aplicables. \m}
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La Alineacion se muestra a continuacion:

Plan Estatal
de
Desarrollo

g\ecuc-té n del Gasto

Exigencias -'
dela
Ciudadania

Mision

Estrategias Efocadas

o
3!59184;53 ued

Programas Operativos




Sistema de Gestion Estratégica

El Sistema de Gestidn Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), adaptando
las cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del Instituto. Tomando
en cuenta las perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico, se disefid el

siguiente Mapa Estratégico Institucional.
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_ MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Joeluioo:
F(’;LS dpae;:at:: Contribuir a incrementar Bataratia

laconfianzay
participacion ciudadana
para generar
credibilidad electoral

- _ institucionalidad,
independencia e
imagen del IEE

Perspectiva
Financiera Garantizar el uso
eficiente, eficaz y
transparente de los
recursos
Perspectiva : o
Interna Desarrollar y aplicar - Preparar el Plan
sistemas y Maestro de cada
procedimientos ~ Proceso Electoral

Perspectiva
de Formacion

y Crecimiento Aplicar el estatuto y Fortalecer la identidad
evaluar correctamente del personal con los
el Servicio Electoral |7 7| propositos y valores
Profesional institucionales

A partir de éste, se disefié el Cuadro de Mando Integral incluyendo los objetivos para cada programa

a implementar, el drea responsable, la meta a cumplir e indicadores del desempefio. El CMI es el

siguiente:
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Eje del Plan Estatal de Desarrollo:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Secretaria Ejecutiva
Subdireccion de Planeacién y Evaluacion
G001 - Vigilancia para garantizar el libre desarrollo de los procesos electorales

Eje 4 - Politica interna, seguridad y justicia

Perspectiva Ciudadana

Perspectiva Interna

Estrategia Area Responsable Objetivo del Programa Indicador Meta
Vigilar que las actividades del Instituto Electoral del
T— Estado se desarrollen con estricto apego a las Porcentaje de cumplimiento del |
ecut " i . s z B %
Secrotana Ej A disposiciones del Codigo de la materiay conducir la Programa Operative Anual 105%
operacién técnica y administrativa.
Coadyuvar con los Organos Centrales, Transitorios y . o
" -~ il 5 - s ;s P d el
Direccion Juridica Unidades Administrativas y Técnicas del [EE, para que gfceitaje 48 cdmplimiento d 100%
% ; Programa Operativo Anual ¢
sus acluaciones se apeguen en la base normativa.
Reforzar |a institucionalidad, indep 1cia e
imagen
Unidad Administrativa de Acceso a la Garantizar el derecho a las personas de tener acceso a | Porcentaje de cumplimiento del 100%
Informacién la Informacién Publica en poder del Instituto Programa Operativo Anual
Fortalecer la presencia del IEE ante la ciudadania y |
entidades de interés publico y privado, asi coma " . {
£ = e o gkl entaje
Coordinacién de Comunicacién Social establecer canales de comunicacion interna y externa, Ran dede cump_llmlentc e 100%
’ Programa Operativo Anual
principalmente en el marco del Proceso Electoral Estatal
Ordinario 2012-2013.
Coordinar y supervisar a los Consejos Distritales
ibuir a incre i s i i i6 . L%
Contrrlbuir‘a s memar.oanfianzay Direccién de Capacitacion Electoral y ',r.esff_"\dn alos pFOCEdlmle"lus g8 lmggraclnn OF fiesps Porcentaje de cumplimiento del |
participacion ciudadana para generar 5 e de casilla y orientar a los ciudadanos para que - 100%
Hies Educacién Civica : Z Programa Operativo Anual
credibilidad electoral ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones
politico-electorales.
o i . Administrar los Recursos Financieros, Humanos y Porcentaje de cumplimiento del =
Bireccion:Adminsativa Materiales del IEE. Programa Operative Anual 100%
Garantizar el uso eficiente. eficaz y |
transparente de los recursos f
Vigilar la correcta aplicacién de los recursos
Sontaiona inema financieros, humanos y materiales del Instituto, Porcentaje de cumplimiento del 100%
atendiendo las disposiciones legales en el desarrollo de Programa Operativo Anual ?
sus funciones
Implementar |os lineamientos y mecanismos que H
o 7 i . contribuyan a decumentar el actuar del Consejo Porcentaje de cumplimiento del
Direncitn Técnica del Secrstanada General y la Junta Ejecutiva con estricto apego a las Programa Operativo Anual H00%
disposiciones del Codigo de la materia.
Direccién de Prerrogativas, Partidos Politicos \fng\_lar e_l cumplimiento de los defgchns‘ prenagativasy Porcentaje de cumplimiento del
Medios de Comunicaclén obligaciones de los partidos politicos de acuerdo a las Programa Operativo Anual 100%
¥ atribucicnes de la DPPPMC. 9 s
Desarrollar y aplicar sistemas y —
procedimientos
Auditar y fiscalizar el origen y aplicacion de los recursos , )
- S, o : § ¥ Porcentaje de cumplimienic del
Unidad de Fiscalizacién que por cualquier mnda}l}dad reciban los partidos Programa Operativo Anual ‘ 100%
politicos. !
Integrar las Tecnologias de Informacién en los proceses . -
P i 5 Porcentaje de cumplimiento del o
Coordinacién de Informatica que ccnforman_la cadena I?e'valor del Instituto como una Programa Operativo Anual 100%
herramienta estratégica en su desarrollo.
Planear, coordinar y ejecutar operativamente la
2 ort i ral Ordinari 2- ntaje de limient
Preparar el plan maestro de cada proceso Direccién de Organizacion Electoral ganizacion del Praceso Electo inario 2012-2013 | Porcenta] cumplimiento del 100%

electoral

en estricto apego a las atribuciones que le confiere el
Cadigo de la materia

Programa Operativo Anual

| Fortalecer la identidad del personal con los
propoésitos y valores institucionales

Aglicar el estatuto y evaluar correctamente el
Servicio Electoral Profesional

‘de Crecimiento

'.Férrﬁa_dé'ﬁ y Perspectiv:

Unidad del Servicio Electoral Profesional

Desarrollar y ejecutar las politicas de Administracion y
Desarrollo de los Recursos Humanos.

Porcentaje de cumplimiento del\\
Programa Operativo Anual




Finalmente e integrando toda la informacion anterior, se determind la Alineacion Estratégica
Institucional siguiente:

v INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO VETA
o w7de1ulin2ufi
ALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 290212

Instituto Electoral del Estado

Plan Estatal de Desarrollo
Eje 4. Politica Interna, Seguridad y Justicia
Capitulo del Eje: Sin alineacion
Programa Sectorial e Institucional: N/A

r—

™
Credibilidad U onsolidacion Ol_'taleCImlento
de la interno del
Electoral i . _
J_blda democratica Instituto
~
i

L

Z

Instituto Electoral del Estado

Ser un instituto independiente y confiable: que disponga de recursos humanos y materiales optimos,
Visién con un equipo de trabajo participativo, propositivo y comprometido,
junto con el Consejo General y demas érganos electorales,
en el cumplimiento de su Mision, que actue con probidad, eficiencia y eficacia,
que impulse una mayor participacion democratica de la sociedad y que ésta legitime su actuacion.

I
l

Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democraticamente,
Misién con una actuacion transparente e incluyente, promoviendo la educacion civica,
y respetando su legitima voluntad expresada en las diferentes formas de eleccion.

—

Contribuir a incrementar

a

Anuales

_ i Reforzar la Aplicar el estatuto y Fortalecer la identidad | |  Garantizar el uso
Est rateg 1as panicl?pcagg:‘a:ﬁdzdana institucionalidad, :; e;:r:r dee[ E:;; i Desa;r;tan::sa;l et evaluar correctamente del personalconlos | |  eficiente, eficazy
E nfocada s AT B }r;\ﬂependen!:ia e brcesss Electat 5 procedimientos : el Servicio Electoral pfqpéslllas. y valores 1 transparente de los

credibilidad electoral | dgenci e : Prof ir I ] recursos
POR 5 POA s
: POA 3 : ok PoA
Direccion de : : Dirsceion de e A p
cofitien| | SIEE | E ot l e e :
: 3
Programas - 3 20 b : #on - : o
grar : e LB e
Operativos auicies 3 : & o Kl

POA : }
7 : FOA
Unicud e : Unidad de : 3
Transparencia y Acceso 2 : Subies 2
2 Ia Informacion 3 :

SR \
: 4 POA
e | |
°S by = de Informatica E




Sistema de Evaluacion del Desemperio del Instituto Electoral del Estado (SED)

El Sistema de Evaluacion del Desempefic (SED) se define como el conjunto de elementos
metodologicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social y econémico de los

programas y proyectos.

El SED del Instituto, da seguimiento al cumplimiento de los programas de las Unidades Técnicas y
Administrativas (UTA), incluyendo una Evaluaciéon Intermedia (El) con el fin de verificar el grado de
cumplimiento de las metas y en caso de desviaciones en el cumplimiento, la implementacién de un

Plan de Mejora (PM). EL SED se representa de la siguiente forma:

PUEBLA

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO @}{e%ﬁ
Instituto Electoral del Estado (S E D I E E) F e

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
/&




Cuadro de Mando Integral

Con el CMI, se monitorea el cumplimiento de los objetivos de los programas, utilizando

una

semaforizacién para indicar el nivel de cumplimiento. Los rangos a utilizar son los siguientes:

ELCMI es el siguiente:
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Programa Presupuestario:

Eje del Plan Estatal de Desarrollo:

Color

Significade

Rango

Objetivo del indicador cumplide en su totalidad

95% al 100%

Objetivo del indicador cumplide parcialmente

90% al 94%

Objetive del indicador no cumplido

85% al 89

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Secretaria Ejecutiva
Subdireccidon de Planeacion y Evaluacion
G001 - Vigilancia para garantizar el libre desarrolio de los procesos electorales

Eje 4 - Politica interna, seguridad y justicia

Aglicar el estatuto y evaluar correctamente el
Servicio Electoral Profesional

Desarrolio de los Recursos Humanos.

Programa Operative Anual

Estrategia Area Responsable Objetivo del Programa Indicador Meta
Vigilar que las actividades del Instituto Electoral del
) Estado se desarrollen con estricta apego a las Porcentaje de cumplimiento del
Seoretaria Ejacutiva disposiciones dsl Cédiga de la materia y conducir la Programa Operativo Anual 100%
operacién técnica y administrativa.
Coadyuvar con los Organcs Centrales, Transitorios y s
I h i
o Direccién Juridica Unidades Administrativas y Tecnicas del IEE, para que F”ﬁgg::gzm:::fﬂf” 100%
- sus actuaciones se apeguen en [a base normativa
3 Reforzar la idad, i B
-'5 imagen
‘: Unidad Administrativa de Accesc a la Garantizar el derechc a las personas de tener acceso a | Porcentaje de cumplimiento del 100%
£ Informacion Ia Informacion Publica en poder del Instituto. Programa Operativo Anusl
8
a2
E Fortalecer la presencia del IEE ante la ciudadania y.
entidades de interés publico y privado. asi coma
[+ ds ) Social canales de comunicacion intsma y externa, P“;‘f“:::’g::"‘?"’;‘::‘:ai’e‘ 100%
principaltmente en sl marco dsl Praceso Electoral Estatal i ®
Ordinario 2012-2013
Coordinar y supervisar a los Consejos Distritales
Contribuir a incrementar la confianza y — respecta a los procedimentos de integracién de mesas |
e el Bieceion d Capasiasion Slectoraly | (L2l 8L tr s cldacanos para auc| Porcentaje de cumplimiento del | oo
ucacion Civica y A | Programa Operative Anual
credibilidad eleotoral ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones |
politico-slectorales. I}
N ) Administrar los Recurses Financieros, HUManos y Porcentaje de cumplimiento del
Dirscoien fdministativa Materiales del IEE. Programa Operativa Anual 0%
Garantizar el uso eficients, eficaz y
transparente de Ios recursos
Vigllar la correcta aplicacion de los recursos
; financieros, humancs y materigles del Instituto, Porcentaje de cumplimiento del
Gonfraloriz Intema las legales en el de grama Operative Anual %
sus funciones
los li ¥ que
: contriuyan a documentar el actuar del Gonsejo Porcentaje de cumplimiento del
Pintcton Tammits el Sectetiadt General y Ia Junta Ejecutiva con sstricta apego a las Programa Operativo Anual s
disposiciones del Cédige de la materia.
Direccién de Prarrogativas, Partidos Paliticas \gg.“':;:nfl':;'ﬂ;"::::a:df::;m::ﬁ::ﬁggﬂ':’;g Porcentaje de cumplimiento del e
! y Medios de Comunicacion atribuciones de la DPPPMC. Frograrma Operativo Anual
E Desarrollar y aplicar sistemas y
% procedimientos
T Auditar y fiscalizar el origen y aplicacion de los recursos
= Unidad de Fiscalizacion que por cualquier modalidad reciban los partidos Fogoasmgle decumprmisily ot | Qe
= Programa Operativo Anual
g politicas.
&
<]
o
Integrar las Tecnologias de Informacién en los procesos i
Coordinacién de Informatica que conforrran fa cadena de valor del Instituto como una| | oreeiele de cumelimiento del 100%
= ity Programa Operativo Anual
herramienta estratégica en su desarrollo.
Planear, coordinar y ejecutar operativamenta la
Preparar =l plan masstre de cada procese ; organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2012-2013 | Percentaje de cumplimiento del
electoral Dirwccidnide, Orgénacin Elscloral en estricto apego a las atribucionss que s confiere el Programa Operative Anual 00%,
Cédigo de la materia
Fortalecer Ia identidad del personal con o
propositos y valores institucionales
cutal i j |
Unidad del Semvicio Electoral Frofesional | DESErTelar y siecutar a5 polficas de Administracién y | Percentaje de cumplimiento de s

Semaforizacién




Evaluacion Intermedia (El)

El fin de cualquier evaluacion es revisar periédicamente el cumplimiento de los objetivos de un
programa, a través del avance en el cumplimiento de sus metas para establecer aquellas medidas

preventivas y/o correctivas necesarias, cuando sea el caso.

Objetivo General

El objetivo de la El, es el de evaluar mensualmente el nivel de cumplimiento de los Programas y, en
aquellos casos, proponer de manera preventiva y proactiva las medidas y/o acciones necesarias para

corregir cualquier desviacion en su cumplimiento.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de cumplimiento de los Programas Operativos.

e Detectar aquellas situaciones o problemas que impiden su cumplimiento.

e En aquellos casos, determinar las soluciones necesarias para corregir desviaciones al
cumplimiento de los Programas Operativos.

e Dar seguimiento a la implementacion de las soluciones determinadas.
Lineamientos para la Evaluacién Intermedia

Una vez que la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion ha recibido el reporte de los Programas
segun el calendario establecido, debe realizar la verificacion del nivel de avance, aplicando los

lineamientos siguientes:
Personal Participante

e El personal facultado es el personal de la SPE.
e La o las personas con el conocimiento suficiente del cumplimiento de los Programas a

evaluar y debera ser previamente designada para tal hecho.
Periodicidad de la Evaluacion

e LaEl debe realizarse de manera mensual.

e La horay fecha especifica debe ser determinada entre la SPE y la UTA a evaluar.




Documentacién objeto de la Evaluacion

Los documentos objeto son:

e ElPrograma Operativo de cada UTA.
e Los documentos establecidos en los Programas como medio de verificacion.
e Agquellos que sean necesarios para el establecimiento de las alternativas de solucion para

corregir desviaciones en el cumplimiento.

Pasos para la El
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Pasos para la Evaluacién Intermedia (El)

(Quién? tQuet

- Recibe el reporte

del avance del Establece fecha
POA segun y hora para llevar a
calendario cabo la El . o
Evalua el nivel de cumplimiento Llena el formato
de las metas correspondiente

Se presenta en la UTA
en la fecha y hora acordada

Solicita a la persona-enlace

los medios de verificacion del

: cumplimiento de las metas

vi manTE g wpmgn ntemn St T ’g...

En caso de desviaciones, Ambas partes firman
establecen de manera conjunta el reporte
el Plan de Mejora

Entrega los medios de verificacion

solicitados y responde las preguntas
sobre los mismos

Los pasos para llevar a cabo la evaluacién son los siguientes:

e El personal de la SPE recibe el reporte del avance de los Programas Operativos segun el
calendario anual establecido.

» El personal de la SPE, establece la fecha y hora para llevar a cabo la El en comun acuerdo con la
persona-enlace de cada UTA.

s« El personal de la SPE se presenta ante la persona-enlace segun la cita establecida y solicita |

medios de verificacion de cada meta que integran los Programas.
« La persona-enlace designada, tiene listos los medios de verificacion correspondientes anteg,de
la llegada del personal de la SPE, a efecto de agilizar la evaluacion., \

&

8o Daserpafio - Sudeeceitn b Plaeschn y Eaiuacide.




e El personal de la SPE evalua el cumplimiento de cada meta, con base a los medios de
verificacion presentados y su relacién con lo reportado en el avance del Programa.

e Enaquellos casos en que exista una desviacion en el cumplimiento, ambas partes determinaran
las acciones y/o medidas necesarias a implementar a efecto de corregir las desviaciones a
través de establecer un Plan de Mejora.

e El personal de la SPE llena el formato correspondiente con la informacion resultante de la
evaluacion y la seccion del Plan de Mejora, si es el caso.

e Ambas partes firman el reporte de la El.

e En caso de cambio de cita por cualquiera de las partes, es indispensable comunicarlo a las

partes, en un plazo no mayor a 2 dias anteriores a la fecha originalmente programada.

El formato a utilizar para la El es el siguiente:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
7 EVALUACION INTERMEDIA AL POA 2013 e
SECRETARIA EJECUTIVA
11 EVALUAC.ION DE INDICADORES 2.1 DEPENDENCIAS .
1. ¢,Se verificaron todos los Si No 9. ¢ El cumplimiento depende de alguien  Si No
indicadores contenidos enel POA [ ] [] [enespecifico para evitar futuros casos? O
20137
10. Si la respuesta es "si", indique quien
2. ¢ Existe desviacion en el Si No
cumplimiento en alguno de ellos? D
3. Si la respuesta es "No”, explique el porque: Si No
11. ¢ Puede resolverse en el corto plazo? [:l
12. Expligue las razones
12 EVALUACIbN.DDCUI&ENTAL ; 2.2 IDEA GENERAL
i ! i I Iver la desviacio
4. 4La evidencia documental se Si [Nﬁ 13. Mencione al menos 3 formas de resolver la ion
encuentra debidamente formalizada? D a
Si la respuesta es "No", especifique ;porqué? b)
<)

14. Escoja la que consideras mas viable y desarrolla la

5. ¢ Coincide la informacion Si No idea de como llevaria a cabo
Acamontlconksaaeenan | 1 1
POA?

6. Determine las razones de la desviacion:

2.3 CRONOGRAMA
Actividades a realizar Responsable  Fecha
1.3 PERTINENCIA DE PLAN DE MEJORA
7. ¢ Es necesario un Plan de Mejora? EI ﬁ
8. Si la respuesta es "Si", justifique la razén 2.4 SEGUIMIENTO

15. Explique forma y plazo para dar seguimiento

Unidad Técnica yfo Administrativa:
Firma Enlace

Fecha y hora:




e El formato es completado por el personal de la SPE como resultado de la El y en presencia
de la persona-enlace de cada UTA.

e La seccién de “Plan de Mejora” se determina por ambas partes y solo es completada en
aquellos casos que existan desviaciones en el cumplimiento.

e Ambas partes debe firmar el formato de comun acuerdo.

Sobre los Programas Operativos Anuales (POA)

El programa operativo es un programa concreto de accion a corto plazo, que emerge del plan a
largo plazo, y contiene los elementos (objetivo y meta) que permiten la asignacion de recursos
humanos y materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de

un proyecto especifico.

El POA se encuentra conformado de la siguiente forma:
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Objetivo del Programa: Adminstrar los Recursos Financieros, Hi Maleriaies del IEE @
)
INDICADORES DE GESTION CRONOGRAMA
| FUBDAMENTO S
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1. Programa Presupuestario: Es el determinado en el Proceso de Programacion -

Presupuestacion para los Ejecutores del Gasto y para el caso del Instituto, el Programa
Presupuestario para el 2013 es el: "G001 - Vigilancia para garantizar el libre desarrollo de los
procesos electorales”.

2. Eje del Plan de Desarrollo: Es el Eje del Plan de Desarrollo Estatal al cual el Progra

Presupuestario mencionado anteriormente estd alineado siendo este el "Eje 4 - Politica interna,

seguridad vy justicia”.




3. Objetivo del Programa: Es el objetivo final que se persiguen las UTA, en apego a sus
atribuciones legales.

Meta: Son los fines especificos a los que dirigen las acciones las UTA.

Fecha de inicio y fin: Muestra el periodo en el que se dara cumplimiento a una meta.
Fundamento Legal: Es el marco legal que obliga el actuar de las UTA.

Indicador: Es el instrumento utilizado para medir el cumplimiento de una meta.

® N oo oo

Cronograma: En este campo se registran los valores cuantitativos reales obtenidos de las

variables en cada mes.

Reportes del avance del POA

El POA debera ser remitido mensualmente, via memorandum a la Subdireccion de Planeacion y

Evaluacion (SPE), que se encuentra adscrita a la Secretaria Ejecutiva, bajo los siguientes parametros:

e El registro del avance sera en el mismo POA y unicamente se incorporara la informacion del
mes inmediato anterior a su fecha de entrega.

e Registrar los avances en forma manual y remitir una copia.

e Anotar Unicamente los valores cuantitativos de las variables 1y 2 de cada meta en el espacio
correspondiente.

e Debe ser remitido dentro de los plazos establecidos en el calendario de entrega

correspondiente.

A continuacién se muestra un ejemplo de la seccion correspondiente para ingresar la informacion

relacionada con cada indicador:
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Calculo del Cumplimiento
Para calcular el nivel de cumplimiento de las metas que integran los Programas Operativos, se

determina como objetivo el conservar una situacion ideal deseada y gue es considerada como un
100%. Las desviaciones en el cumplimiento resultado de dividir las variables de cada indicador,

disminuyen este porcentaje. Es decir, no se logra el objetivo de mantener la situacion deseada.

Supongamos que la situaciéon deseada a mantener es la de contar con un catalogo de tiempos y
distancias actualizado de manera permanente. Si el catalogo es actualizado con las modificaciones

gue se presentaron durante el mes, equivale a un cumplimiento del 100% ya que se logré mantener

la situacion deseada.

INDICADORES DE GESTION
$ META i
[ [ o] FIN LEGAL ; o
(©PEER) Tipo de , Dimensién a Medio de 2| & &
Norrbro dol Indicador | -89 % Variables Método de Calculo i b } R Nivel d_e )
= Cumplimiento:
100%
Al
- i \H
s . = = Catalogo existents: flvi|w \
La Direccion de Organizacién Electoral actualiza el g GCatélogo existente f \
cataloga de tiempos y distancias una vez instalados = Porcentajs de on relacién conel | Porcentale de o | 1
1 30/04/ ]
los Conseios Distritales Electorales y Gansejos | 01012013 2013, Pl T actualizacién a catdloge campienio: | Acimeterecity !
Municipales § | E— actualizade \ | w j
o . /
B

Cuando existen diferencias entre las variables de calculo, significa que no se ha mantenide la
situacion deseada y esta diferencia se denomina como desviacion. Para el calculo de las
desviaciones se aplica la siguiente formula:

Vi-X

Partiendo de: V2-100% entonces debemos aplicar la siguiente formula:

como resultado el nivel de desviacion y que se expresa también en porcentaje.

V1x100/V2 obteniendo

En donde “V1" equivale a la Variable 1 y "V2" a la Variable 2. El porcentaje de la V2 representa el
mantenimientc de la situacion deseada.
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Cumplimiento:
— 80%
g T T
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Cuando el objetivo de la situacion ideal deseada es contar con variables equivalentes a “cero”, el

calculo se efectUa a través de interpretar V1=0y V2=0 como un nivel de cumplimiento del 100% y

las desviaciones se calculan con el método anterior.

INDICADORES DE GESTION
= FUNDAMENTO - o
FiN LEGAL ] &
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operativo anual son subsanadas de acuerdo a fraccian X lineamientas e lin cumplimiento Evahacién
los lineamientos de Evaluacion Intermedia 2013 correspondientes g 5 E n Imermnedia | M
& Intermedia 2013 N




El Plan de Mejora

El Plan de Mejora es el instrumento que plasma las acciones que se deben llevar a cabo por cada
UTA, con el fin de corregir las desviaciones en el cumplimiento de las metas como resultado de la

El. El personal de la SPE dara seguimiento a la implantacion de los Planes de Mejora con el fin de

garantizar el cumplimiento de los mismos.
Diagrama de Flujo

El Diagrama de Flujo para llevar a cabo la El es el siguiente:
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Pasos para el seguimiento a la implantacion del Plan de Mejora (PM)

;Quién? iQué?

.‘llllllllllllllllll..
& L 2
Establecer fecha

. yhora para llevar a
‘cabo el seguimiento

: Presentarse en el UTA

en la fecha y hora acordada

Evaluar el nivel Llenar el formato
de avance correspondiente

.IIIII“

Determinar si es
necesario continuar
con el seguimiento

Solicitar a la persona-enlace

. los medios de verificacién para
determinar el avance en la
implantacién del PM

Entregar los medios de verificacion

solicitados y responder las preguntas
sobre los mismos

Ambas partes firman
el reporte

Pasos para el Seguimiento

o El personal de la SPE se presenta ante la persona-enlace de cada UTA segun previa cita,
respetando ambas partes dicha cita.

e La persona-enlace, tiene listos los medios de verificacion de los avances del Plan de Mejora
antes de la llegada del personal de la SPE, a efecto de agilizar el seguimiento.

e El personal de la SPE evalla el nivel de avance en la implantacion, en base a los medios d

verificacién presentados.

e Elpersonal de la SPE llena el formato correspondiente.




e En aquellos casos en que sea necesario continuar con el seguimiento, se programa la siguiente
visita.

e El personal de la SPE elabora el reporte correspondiente resultado de la El, lo incluira en el
reporte mensual y lo remitird a la SE para su analisis.

s En caso de cambio de cita por cualquiera de las partes, sera indispensable comunicarlo a las

partes, en un plazo no mayor a 2 dias anteriores a la fecha originalmente programada.

El formato a utilizar es el siguiente:

Instituto Electoral del Estado PUEBLA
Subdireccion de Planeacion y Evaluaciéon LoaJuko 2013

Evaluacién al Cumplimiento de Indicadores del POA 2013
PLAN DE MEJORA

Ficha de Seguimiento

No. 002/13

Unidad Técnica y/o Administrativa :
Fecha de generacion:

Fecha de solventacion:

Datos de la desviacion:

Resumen de las actividades realizadas:

Beneficios para el area:

(Continta el seguimiento?

Si

[ ]
No [ ]

Si la respuesta es "Si*, especifique ;porque?

Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

Titular del Area Titular del Area

 Sisterni de Evaiaciin del Desempeiio - Subdireccién de Planeacin y Evaluaciin



e Elformato es completado por personal de la SPE y en presencia de la persona-enlace.

e ElPlan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviacién.

¢ Una vez que se ha terminado la implantacién, el formato es firmado por el titular de la UTA y
de la SPE.

Reporte del Desempefio

La SPE es la encargada de generar el Reporte del SED y remitirlo de forma mensual a la Secretaria
Ejecutiva, quien es la encargada de conducir la operacion técnica y administrativa del Instituto y

supervisar el desarrollo funcional de las actividades de sus Direcciones.

Lineamientos para los reportes
Los lineamientos aplicables para la generacion de reportes del SED son los siguientes:

¢ El formato a utilizar debe ser claro y preciso.
e Debe incluir la informacicn relevante relacionada con desempefio de los programas de las UTA.
e Debe ser elaborado por el personal de la SPE.
e Los reportes deben ser remitidos a la SE dentro de los siguientes 5 dias a la conclusion de la EI.
¢ Deberd incluir lo siguiente:

o Resumen del Desempefio de las UTA.

o Cuadro de Mando Integral con los resultados mensuales.

o Reporte con el porcentaje de cumplimiento de cada UTA.

o Reporte con el porcentaje de cumplimiento de cada meta de cada UTA.




