IEE/JE-026/13
PUEBLA

A 7 de Julio 2013
Instituto Electorai del Estado

ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, POR EL QUE APRUEBA EL PROYECTO DE LA METODOLOGIA
PARA LA APLICACION DE LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO 2012, LA
LISTA DE EVALUADORES Y EVALUADOS Y AJUSTA EL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DOS MIL TRECE Y SU CORRESPONDIENTE BITACORA
DE SEGUIMIENTO DE LA UNIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL
PROFESIONAL

ANTECEDENTES

I. A través del acuerdo identificado con el rubro IEE/JE-041/12 de fecha
diecisiete de agosto de dos mil doce, aprobd el Dictamen de la Evaluacion del
Rendimiento 2011 del personal del Instituto Electoral del Estado.

Il. Durante el desarrollo de la Sesidén Ordinaria del Consejo General de este
Organismo de fecha catorce de noviembre de dos mil doce se aprobaron, los
Programas Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas de
este Organismo Electoral para el aflo dos mil trece, documento que se identifica
con el rubro CG/AC-062/12.

En dicho documento, en su considerando numero tres se faculté a la Junta
Ejecutiva en los siguientes términos:

“De igual forma, este Organo Central faculta a la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado
para que analice y, en su caso apruebe las modificaciones que considere necesarias a solicitud de las
Unidades Técnicas y Administrativas del Organismo; lo anterior con el objeto de garantizar el adecuado
desarrollo tanto de los Programas Operativos Anuales como de las Bitacoras de las actividades del Instituto
Electoral del Estado, informando a los integrantes del Consejo General tal situacion.

lll. En sesion ordinaria de fecha once de diciembre de dos mil doce, la
Junta Ejecutiva aprobo las bitacoras de Seguimiento de los Programas Operativos
Anuales dos mil trece de las Unidades Técnicas y Administrativas, a través del
documento IEE/JE-089/12.

IV. Con fecha veintiocho de febrero de dos mil trece mediante memorandum
numero |IEE/USEP-652/13, el Encargado del Despacho de la Unidad del Servicio
Electoral Profesional, B. COM. Juan Carlos Uscanga Borja solicité al Secretario
Ejecutivo del Instituto lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 93 fraccion XL, 95 fracciones |, I, Il y IV, 107, 176 y 178 fraccidn
V del Cdédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla, 85 y 86 del Estatuto del Servicio
Electoral Profesional y 41, 44 y 46 del Reglamento Interior de Trabajo, con la finalidad de poder dar cumplimiento a
la meta 1 del Programa Operativo Anual 2013 y en atencién a la actividad 1.4 de la Bitacora de Seguimiento 2013
de esta Unidad que a la letra dice: “Proponer el proyecto de acuerdo a la Junta Ejecutiva para aprobar modelo
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de evaluacion”, respetuosamente solicito su apoyo para que mediante su atribucion se someta a consideracion de
la Junta Ejecutiva los siguientes proyectos:

e “METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO 2012".
¢ “LISTA DE EVALUADORES Y EVALUADOS".

Aunado a lo anterior y en cumplimiento a lo descrito por el memorandum numero |IEE-COPESEP-15/13,
someto a su consideracion la recomendacién suscrita por la Comision Permanente del Servicio Electoral
Profesional, para que se presente al cuerpo colegiado que integra la Junta Ejecutiva, |a siguiente propuesta:

“Con la finalidad de que se dé cumplimiento a lo establecido en los articulos 85 y 86 del Estatuto
del Servicio Electoral Profesional, respecto de la evaluacién del rendimiento 2012; se le
recomienda haga la propuesta a la Junta Ejecutiva de este Instituto Electoral del Estado de que
dicha evaluacién se lleve a cabo en los ultimos tres meses del afio, en aquellos casos que cuando
exista un proceso electoral ordinario, lo anterior se propone con la finalidad de no paralizar las
actividades de cada una de la dreas que conforma a este Organismo Electoral”.

En caso de considerar viable lo anterior, la reprogramacién impactaria de la siguiente manera:

META DEL PROGRAMA OPERATIVO DICE PROPUESTA
NO. ANUAL 2013 Y ACTIVIDADES DE LA INICIO FINAL
BITACORA DE SEGUIMIENTO 2013 INICIO FINAL
La Junta Ejecutiva recibe el dictamen de la
1 |evaluaciéon del rendimiento 2012 para su| 01/01/13 29/03/13 01/01/13 311213
aprobacion.
Dar a conocer los formatos y metodologia de
1.5 |la evaluacion a cada Unidad Técnica y| 01/03/13 08/03/13 01/10/13 31/12/13

Administrativa.

Aplicar evaluacion del rendimiento 2012 al

1.6 personal. 11/03/13 15/03/13 01/10/13 31/12/13
Asesorar al personal evaluador del Instituto

1.7 | sobre la aplicaciéon de la evaluaciéon del| 11/03/13 15/03/13 01/10/13 31/12/13
rendimiento 2012.

1.8 | Concentrar resultados. 18/03/13 22/03/13 01/10/13 3112/13

1.9 | Elaborar dictamen para la Junta Ejecutiva. 25/03/13 29/03/13 01/10/13 31/12/13

»

CONSIDERANDO

1. Que, en términos de los articulos 3 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla y 71 del Coédigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla, el Instituto Electoral del Estado es un organismo
de caracter publico y permanente, autdnomo e independiente, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, depositario de la funcion estatal de
organizar las elecciones, en cuyo ejercicio debe de observar los principios rectores
de legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza e independencia, mismos que se
encuentran descritos en el diverso 8 del Cédigo en comento.
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2. Que, el articulo 78 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del

Estado de Puebla establece que son érganos centrales del Instituto Electoral del
Estado el Consejo General y la Junta Ejecutiva.

3. Que, en términos del numeral 95 fracciones Il y IV del Cddigo de la
materia la Junta Ejecutiva tiene como atribuciones fijar las politicas generales,
programas, sistemas y procedimientos administrativos del Instituto, asi como de
revisar la ejecucion y evaluar el desempeno del Servicio Electoral Profesional en
los términos de la Ley y del Estatuto correspondiente, por lo que resulta
competente para atender la solicitud puesta a su consideracion.

Asimismo, el articulo 14 fraccién Ill del Estatuto del Servicio Electoral
Profesional del Instituto Electoral del Estado indica que corresponde a la Junta
Ejecutiva evaluar el desempefno del Servicio y de los procesos que contempla,
considerando los informes que para tal efecto le presente la Unidad del Servicio
Electoral Profesional.

4. Que, el diverso 177 fraccidon | del Cédigo Electoral en comento establece
gue son principios rectores para la formacion de los miembros del Servicio
Electoral Profesional, los de legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza e
independencia, los cuales, en términos de la Constitucion Local y el Cédigo citado
sustentan la funcion estatal de organizar las elecciones.

En ese contexto, los miembros del Servicio Electoral Profesional asumen un
compromiso en el desempefio de sus funciones, en virtud de que no sélo se trata
de cumplir con las labores que se les encomiendan, sino de cefir su desarrollo
profesional a los principios rectores antes referidos.

5. Que, el Titulo Quinto del Estatuto del Servicio Electoral Profesional, en
sus capitulos primero y segundo regulan el tema de la evaluacion y su respectiva
evaluacion de rendimiento.

De manera particular, el numeral 77 del referido ordenamiento legal define
a la evaluacion como el proceso que tiene como finalidad analizar, evaluar y
calificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Personal, asi como la
participacion y aprovechamiento, en los programas de Formacion y Desarrollo.

En el mismo orden de ideas el articulo 85 del aludido estatuto define que la
evaluacion del rendimiento es aquella que se realizara dentro de los tres primeros
meses de cada afio, tomando en cuenta los objetivos previamente planeados,
conforme a las politicas y programas del Instituto considerando factores de
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eficacia, eficiencia, principios de actuacioén, desarrollo laboral, trabajo en equipo y
demas factores que determine la Junta.

Bajo ese contexto, la Unidad del Servicio Electoral Profesional presenta los
documentos denominados:

e “METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA EVALUACION DEL
RENDIMIENTO 2012".

e “LISTA DE EVALUADORES Y EVALUADOS".

Documentos que previamente fueron materia de revision por parte de la
Comisién Permanente del Servicio Electoral Profesional, instancia que recomendo
a la Unidad del Servicio Electoral Profesional lo siguiente:

“Con la finalidad de que se dé cumplimiento a lo establecido en los articulos 85 y 86 del Estatuto
del Servicio Electoral Profesional, respecto de la evaluacién del rendimiento 2012; se le
recomienda haga la propuesta a la Junta Ejecutiva de este Instituto Electoral del Estado de que
dicha evaluacién se lleve a cabo en los ultimos tres meses del afio, en aquellos casos que cuando
exista un proceso electoral ordinario, lo anterior se propone con la finalidad de no paralizar las
actividades de cada una de la dreas que conforma a este Organismo Electoral’.

En consecuencia, la referida Unidad, atendiendo la referida recomendacion
propone modificacién a la Programa Operativo Anual dos mil trece y a su
correspondiente bitacora en los siguientes términos:

META DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DICE PROPUESTA
NO. 2013 Y ACTIVIDADES DE LA BITACORA DE

SEGUIMIENTO 2013 INICIO FINAL INICIO FINAL

La Junta Ejecutiva recibe el dictamen de la

1 | evaluacién del rendimiento 2012 para su| 01/01/13 | 29/03/13 01/01/13 31/12/13
aprobacion.

Dar a conocer los formatos y metodologia de la
1.5 |evaluacion a cada Unidad Técnica y| 01/03/13 | 08/03/13 01/10/13 31/12/13
Administrativa.

Aplicar evaluacion del rendimiento 2012 al

1.6 personal 11/03/13 | 15/03/13 01/10/13 31/12/13
Asesorar al personal evaluador del Instituto

1.7 | sobre la aplicacion de la evaluacion del | 11/03/13 | 15/03/13 01/10/13 31/12/13
rendimiento 2012.

1.8 | Concentrar resultados. 18/03/13 | 22/03/13 01/10/13 31/12/13

1.9 | Elaborar dictamen para la Junta Ejecutiva. 25/03/13 | 29/03/13 01/10/13 31/12/13

De conformidad con lo manifestado en parrafos anteriores, esta Junta
Ejecutiva considera oportuno aprobar el Proyecto de la Metodologia para la
aplicacién de la Evaluacion del Rendimiento 2012 vy la Lista de evaluadores y
evaluados, mismo que se ajusta a las disposiciones vigentes en la materia y el
mismo plantea el desarrollo de parametros objetivos que den como resultado,
elementos objetivos de evaluacion, documentos que corren anexos al presente
acuerdo formando parte integrante del mismo.
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Ahora bien, por cuanto hace a la reprogramacion de la meta 1 y de las
actividades 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 y 1.9 éste o6rgano colegiado aprueba dichas
modificaciones, en virtud del desarrollo del proceso electoral ordinario dos mil
doce-dos mil trece, facultando a la Subdireccion de Planeacién para los ajustes
pertinentes.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral
del Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado aprueba
metodologia para la aplicacion de la evaluacidén del rendimiento 2012, la lista de
evaluadores y evaluados y ajusta el programa operativo anual dos mil trece y su
correspondiente bitadcora de seguimiento de la Unidad del Servicio Electoral
Profesional, en términos del considerando 3 de este acuerdo.

SEGUNDO. Notifiquese el presente acuerdo a través de la Direccién
Técnica del Secretariado. /

Este acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes de
la Junta Ejecutiva del Institutd Electoral del Estado de Puebla, en el reinicio de
fecha primero de marzo de dos mil trece, de la sesion ordinaria de fecha siete de
febrero del mismo ano.

ECUTIVO

CONSEJERO PRESIDENTE E\éL
D AE CUTIVA

DE LA JUNTA/EJECUTIVA

LIC. ARMAND UERRERO RAMIREZ  LIC. MIGUEL ENEZ LOPEZ
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MErODOLOGjA PARA LA APLICACION DE LA
EVALUACION DEL RENDIMIENTO 2012.

INTRODUCCION

La evaluacion del rendimiento es un proceso que sirve para analizar, valuar y
calificar el cumplimiento de las funciones asignadas, asi como el desempeno
del personal en la ejecucion de las mismas.

Derivado de lo anterior, esta Unidad conformara una serie de parametros
que permitiran medir de manera cuantitativa y cualitativamente el desempeno
del personal en funcion del puesto desempenado, ya sea miembro del Servicio
Electoral Profesional o Administrativo Permanente.

La valoracion cuantitativa tomara en consideracion las metas vy
actividades contenidas en el Programa Operativo Anual de cada Unidad
Administrativa y Técnica, asi como las actividades contenidas en el Catalogo
de Cargos y Puestos, la seccion cualitativa considerara factores de eficacia,
eficiencia, trabajo en equipo, principios rectores, valores institucionales y las
competencias laborales.

El promedio obtenido de las dos valoraciones, cuantitativo y cualitativo,
dara origen al resultado de la evaluacion integral de rendimiento del personal.

OBJETIVO

Ser un parametro de apoyo en la toma de decisiones relativas a la
readscripcion, la titularidad, la disponibilidad, el ascenso, la aplicacion de
incentivos, la formacion, la promocion y la imposicion de sanciones al
personal, en su caso.

ALCANCE

La evaluacion de rendimiento se aplicara al personal miembro del Servicio
Electoral Profesional y Administrativo con contrato permanente que haya
laborado cuando menos por seis meses durante el ano 2012 en las siguientes
Unidades Administrativas y Técnicas: Secretaria Ejecutiva, Direccion Técnica
del Secretariado, Direccion Juridica, Direccion de Organizacion Electoral,
Direccion de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Direccion de
Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de Comunicacion, Direccion
Administrativa, Contraloria Interna, Unidad de Fiscalizacion, Unidad

Administrativa de Acceso a la Informacion y la Unidad del Servicio Electoral_‘—7
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Profesional de este Organismo Electoral, excluyendo al personal de
intendencia y vigilancia adscrito al area administrativa, ya que su actividad es
vital para este Organismo Electoral, pero carece de impacto para el
cumplimiento del Programa Operativo Anual.

Es necesario mencionar que en el supuesto que el personal haya fungido
en dos puestos diferentes durante el ano en estudio, esté sera evaluado en el
ultimo puesto desempenado, es decir, en el cargo de mayor jerarquia, ya que
el hecho de haber obtenido un movimiento escalonado es indicativo de un
desempeno superior, excepto en el caso que hayan ocupado un cargo como
Funcionario Electoral o Asistente de Consejero Electoral, en dicho caso se
evaluara en el puesto de base o en el cual se haya desempenado por mas
tiempo.

En el caso de que alguna Unidad Administrativa o Técnica se encuentre
sin Titular o acéfala, la evaluacion de rendimiento del personal se debera llevar
a cabo jerarquicamente, en donde el Jefe inmediato debera de evaluar al
personal dependiente conforme lo establece la relacion de autoridad y
comunicacion establecida en el Catalogo de Cargos y Puestos vigente.
Finalmente, en el caso de los mandos superiores, la evaluacion del personal se
llevara a cabo por el Secretario Ejecutivo de las Unidades integrantes de la
Junta Ejecutiva y por el Consejero Presidente aquellas Unidades dependientes
del Consejo General de este Organismo Electoral.

DESARROLLO

PARAMETROS CUANTITATIVOS

La evaluacion cuantitativa de los programas operativos anuales se obtendra a
través de la informacion que proporcionen las Unidades Administrativas y
Técnicas, al contestar de manera objetiva los siguientes formatos:

1. Formato de “Valuacion de Metas y Actividades del Programa Operativo
Anual 2012”7, en el cual se recaba la informacion correspondiente al valor
porcentual que tiene cada meta y actividad en el programa operativo de
la Unidad. Es decir, el evaluador otorga un valor de acuerdo a la
importancia que tiene la meta dentro del Programa Operativo Anual y la
actividad dentro de cada meta, tomando en cuenta su trascendencia para
el desarrollo de las atribuciones y facultades para las que fue creada la
Unidad.

2. Formato de “Porcentaje de Participacion del Programa Operativo Anual

20127, en el cual se recaba la informacion correspondiente al nimero 6%7
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actividades en las que cada integrante de la Unidad participo, el
porcentaje de participacion en cada una de las mismas y la valoracion de
su colaboracion.

La evaluacion cuantitativa de las actividades contenidas en el Catalogo de
Cargos y Puestos se obtendra a través de la informacion que proporcionen las
Unidades Administrativas y Técnicas, al contestar de manera objetiva el
formato en el cual se encuentra plasmadas las actividades por puesto y
adscripcion aprobadas en el Catalogo de Puestos y Cargos correspondientes,
con la finalidad de que el evaluador otorgue una valoracion de la importancia
gue tiene cada una de las actividades del puesto, asigne un valor porcentual
correspondiente a la participacion del evaluado en la ejecucion de las
actividades y valore la forma en que fue ejecutado la actividad por el personal
evaluado.

Finalmente, al obtener los resultados de los formatos antes descritos,
tanto del Programa Operativo Anual 2012 como del Catalogo de Cargos y
Puestos, las ponderaciones se promediaran obteniendo el resultado final de la
seccion cuantitativa de la evaluacion de rendimiento 2012.

PARAMETROS CUALITATIVOS

La Unidad del Servicio Electoral Profesional ha instrumentado parametros
cualitativos que pueden ser medidos mediante la identificacion de factores de
evaluacion de cumplimiento de los principios rectores, valores institucionales,
asi como de competencias laborales. En esta seccion, el evaluador podra
seleccionar entre 4 niveles de conducta y debera senalar cual es el grado que
refleje la conducta del evaluado.

Asimismo, hay tres tipos de evaluacion dependiendo del nivel jerarquico
del evaluado y cuya diferencia radica en el contenido de los mismos, ya que
cada uno de ellos considera las competencias propias del nivel jerarquico a
evaluar mas las competencias del nivel jerarquico superior. Su finalidad es la
de ponderar la calidad del trabajo desempenado con base en las competencias
requeridas, asi como explorar el posible desarrollo de las competencias
superiores con la finalidad de preparar al personal para futuras promociones o
ascensos de personal.

EVALUACION INTEGRAL DE RENDIMIENTO

La evaluacion integral de rendimiento se compone del promedio
obtenido en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del evaluado-, >
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Sin tomar en cuenta el resultado obtenido, el Titular de la Unidad
Administrativa o Técnica o el evaluador contestara al final una serie de
preguntas abiertas elaboradas con la finalidad de conocer las fortalezas, las
habilidades o las competencias personales adicionales que el trabajador ha
aplicado o puede aplicar a beneficio del Instituto, a su vez, comentarios
generales que permitan conocer la capacitacion que el titular recomienda que
tenga el trabajador para sobresalir en su desempeno laboral.

Al concluir la aplicacion de la Evaluacion del Rendimiento 2012, los
Titulares de la Unidades Administrativas o Técnicas deberan enviar en tiempo y
forma los formatos debidamente validados a la Unidad del Servicio Electoral
Profesional, para que esta concentre la informacion y elabore el dictamen de
resultados correspondiente.

El dictamen con los resultados obtenidos se hara del conocimiento de la
Comision Permanente del Servicio Electoral Profesional previo a su envio ante
la Junta Ejecutiva para su analisis y, en caso de considerarlo viable, posible
aprobacion.
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