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INFORME DEL SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, EN RELACION CON LA PUBLICACION DE ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION EN EL PROCESO
ELECTORAL ESTATAL ORDINARIO CONCURRENTE 2020-2021

El articulo 41 Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5, asi como el Apartado C, numeral 8 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que al Instituto Nacional Electoral (INE) le corresponde
emitir reglas, lineamientos y criterios en materia de encuestas o sondeos de opinion, por su parte, los Organismos
Publicos Locales (OPL) ejerceran funciones en materia de encuestas o sondeos de opinién, conforme a los

lineamientos aprobados por el INE.

Bajo ese contexto, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral aprob6 a través del Acuerdo
INE/CG220/2014 de fecha 22 de octubre de 2014, los Lineamientos sobre las Obligaciones de quienes publiquen,
soliciten u ordenen encuestas o sondeos de opinion, asi como los Criterios de caracter cientifico aplicables en

materia de encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos no institucionales.

En ese sentido, el Consejo General del INE aprob6é mediante Acuerdo INE/CG661/2016, el Reglamento de
Elecciones, mismo que en su Libro Tercero, Titulo I, Capitulo VII, desarrolla las bases constitucionales y legales
en la materia. Estas disposiciones reglamentarias son aplicables tanto para elecciones federales como locales y
estan organizadas en seis secciones, diez articulos y un anexo en donde se sefialan las principales obligaciones
en la materia, los sujetos obligados, los periodos de aplicacién de la normatividad, los plazos y términos bajo los
cuales deben adoptarse y entregarse los criterios cientificos, los informes que tiene que presentar la autoridad,
los mecanismos de registro para llevar a cabo encuestas de salida y conteos rapidos, asi como los controles en

caso de cualquier incumplimiento.

Deigual forma, el Anexo 3 de dicho ordenamiento se divide en dos apartados. El primero es relativo alos criterios
cientificos que deben adoptar las personas fisicas o morales que publiquen resultados de encuestas por muestreo
cuyo fin sea dar a conocer preferencias electorales. En tanto, el segundo integra los criterios que deben adoptar
quienes den aviso a la autoridad de su pretension de realizar encuestas de salida y/o conteos rapidos no

institucionales.

Asimismo, el articulo 144 numeral 1 del Reglamento de Elecciones estipula que, durante los procesos electorales
ordinarios, la Secretaria Ejecutiva del Instituto o del OPL correspondiente, presentara en cada sesi6én ordinaria
del Consejo General respectivo, un informe que dé cuenta del cumplimiento a lo previsto en materia de encuestas

y sondeos de opinion.
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Por lo anterior, con base en lo dispuesto en el citado articulo 144, numerales 1 y 3 del Reglamento de Elecciones

del INE, en concordancia con el numeral 14 de los Lineamientos referidos en parrafos anteriores, la Secretaria

Ejecutiva presenta al Consejo General del Instituto Electoral del Estado el siguiente informe, en relacién con la

publicacion de encuestas y sondeos de opinion en el Proceso Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021;

por lo que respecta al periodo comprendido del 26 de mayo al 08 de junio de 2021, conforme a lo siguiente:

A. Listado y cantidad de las encuestas publicadas durante el periodo que se reporta:

1.

Derivado del monitoreo a medios impresos realizado por la Coordinacién de Comunicacién
Social, en términos del numeral 9 de los Lineamientos anteriormente referidos, a través del
Memorandum IEE/CCS-242/2021, de fecha 01 de junio de 2021, la Coordinaciéon de
Comunicacioén Social informé que en el periodo comprendido del 26 de mayo al 01 de junio del
afio que transcurre, no se encontré relacion de publicaciones en medios impresos
correspondientes a “encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos que
tengan como fin dar a conocer preferencias electorales o las que se publiquen sobre consultas

populares” relativas al Proceso Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021.

A través del Memorandum IEE/CCS-249/2021, de fecha 08 de junio de 2021, la Coordinacién
de Comunicacién Social informé que en el periodo comprendido del 02 al 08 de junio de 2021,
no se encontré relacién de publicaciones en medios impresos correspondientes a “encuestas
por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos que tengan como fin dar a conocer
preferencias electorales o las que se publiquen sobre consultas populares” relativas al Proceso

Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021.

Mediante Memorandum IEE/CCS-252/2021, de fecha 15 de junio de 2021, la Coordinacién de
Comunicacion Social remitié el informe final, relativo a las publicaciones identificadas en el
periodo comprendido del 03 de noviembre de 2020 al 08 de junio del presente afio en medios
impresos correspondiente a “encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos
que tengan como fin dar a conocer preferencias electorales o las que se publiquen sobre
consultas populares” relativas al Proceso Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021,

misma que se clasifica de la siguiente manera:

e 5 originales: Son aquellas encuestas publicadas por primera vez por el medio que las

contrata o las realiza, es decir, que se dan a conocer de manera inédita.

Secretaria Ejecutiva
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e 6 citas: Se refiere a publicaciones que hacen referencia a encuestas publicadas
previamente, es decir, que retoman de manera parcial resultados dados a conocer con

anterioridad.

El detalle de la informacién registrada como resultado del monitoreo se encuentra como

ANEXO UNO en el presente informe.

B. Estudios presentados ante este Instituto Electoral:

Durante el periodo comprendido del 26 de mayo al 08 de junio de 2021, se informa que en esta Secretaria
Ejecutiva se recibieron 13 estudios de encuestas sobre preferencias electorales publicadas, relativas al Proceso

Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021, mismas que se describen a continuacion:

1. En fecha 28 de mayo de 2021, se recibieron en la Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electoral, dos
escritos del dia 27 de mayo de la presente anualidad, suscritos por el Mtro. Alejandro Rodriguez Ayala,
en su calidad de Editor de C&E Campaigns & Elections México, a través de los cuales, proporcion6 a este
Instituto los siguientes estudios, y que una vez analizados por la Secretaria Ejecutiva de este Instituto

Electoral, se informa que cumplen con los criterios de caracter metodolégico emitidos por el INE:

Secretaria Ejecutiva
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Fecha de entrega

27 de mayo de 2021

Quién entregd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizo

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrocino

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordend

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicaron por cualguier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: https://destino21.com/ vinculada a
nuestra aplicacién para dispositivo méviles y también en
https-//www_ceonline.com.mx/ URL:

https-//www_ceonline.com mx/post/puebla-capital-flash-poll-24-
mayo-2021

Fecha de publicacion

24 de mayo de 2021

Fecha de levantamiento de datos

22 de mayo de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Método de recoleccion

Entrevista telefénica robotizada a la poblacion con mayor
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el namero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 600 encuestas en Puebla Capital.

Fosteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamano de la muestra

Se realizaron 600 enfrevistas que representa un margen de error
de +/- 4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/- 91%, se descaria la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+/- 40%

Secretaria Ejecutiva
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Definicién de la poblacién

Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Puebla Capital,
poblacion con mayor grado de escolandad. Con tamaiio de
muesira porcentual de 50% hombres y 50% mujeres

Procedimiento de seleccion de
unidades

Aleatorio simple

FProgramacion en infraestructura tecnologica propia en donde se
realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria
para nameros fijos y maviles de la poblacion objetiva (hombres y
mujeres mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas
grabadas vy la persona contesta por medio de su teclado telefanico.

Procedimiento de estimacidn

Parcentual

Método de recoleccién de la
informacién

Telefénico

Equipo de trabajo para su elaboracion

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1
ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado
para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el
Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado

MySQL.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Recursos Aplicados Monto Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Elections Mesico

Entregd medio impreso y
magneético

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado: Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México
y estamos haciendo una encuesta sobre

diversos aspectos de su municipio. En JUNIO CRERSEARS
de este aiio, la CIUDAD DE PUEBLA vivira un

nuevo periodo electoral para elegir ALCALDE y

ante ello le hemos seleccionado para que nos HASH Pm!ls

responda 2 breves preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario, EACUES T MUNCIAL

marque 1. Puebla Capital

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA

CIUDAD DE PUEBLA Y ESTOS ; C&FRESEARC!;
FUERAN LOS CANDIDATOS, POR Puebla capltal

QUIEN VOTARIA: Careo

MARQUE 1' SOLO HA RiA POR Si hoy fuera |3 eleccion para Presidente Municipat en la ‘:’.::ma:“

de Puebla y estos fueran los candidatos /por guién votaria?

EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA
ALIANZA PAN PRD PRI

Druce Flectoral
MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA

RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT ezl @ < I
MARQUE 3, SI LO HARIA POR -
ROBERTO RUIZ ESPARZA DEL VERDE ‘ 277 R
MARQUE 4, SI LO HARIA POR EDGAR
YAMIL YITANI DE MC Sontanove “ b
MARQUE 5 SI LO HARIA POR : .
ALFREDO VICTORIA MORENO- (PES) faterto R sz B b |
MARQUE 6, SI LO HARIA POR " 7 il
EDUARDO RIVERA SANTAMATRINA
DE FUERZA POR MEXICO
MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN - a |
OTRO

A 0o dere -

MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE

Secretaria Ejecutiva
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STACIONES AYUNTAMIENTO!

1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN
PUEBLA, USTED QUIEN CREE QUE
GANARA LA ELECCION?:

MARQUE 1 S| CREE QUE GANARA

EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA

ALIANZA PAN PRD

MARQUE 2 S| CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS.

Secretaria Ejecutiva
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¢Quién cree usted que ganara la eleccion?

Puebla Capital

Ante esto que ocurre en Puebla, usted jquién cree que

ganara la eleccion?
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Fecha de entrega

27 de mayo de 2021

Quién entregd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizé

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrociné

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordeno

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicaron por cualguier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: https://destino21_ com/ vinculada a
nuestra aplicacion para dispositivo moviles y también en
https:/fiwww_ceonline.com.mx/ URL:
https:/iwww_ceonline.com.mx/post/puebla-capital-daily-tracking-
26-mayo-21

Fecha de publicacion

26 de mayo de 2021

Fecha de levantamiento de datos

25 de mayo de 2021

Original/Reproduccion

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Método de recoleccion

Entrevista telefonica robotizada a la poblacién con mayor
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el nimero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 300 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamafo de la muestra

Se realizaron 600 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4 9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+/-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/-90%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+/- 41%

Secretaria Ejecutiva
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Definicion de la poblacion Ciudadanos mayores de 18 afios gque viven en Puebla Capital,
poblacion con mayor grado de escolaridad. Con tamaiio de
muestra porcentual de 50% hombres y 50% mujeres
Procedimiento de seleccion de Aleatorio simple
unidades Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se

realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria
para numeros fijjos y maoviles de la poblacion objetiva (hombres y
mujeres mayores de 18 afos) donde se realizan preguntas
grabadas y la persona contesta por medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de estimacion
Porcentual

Método de recoleccion de la
informacion

Telefonico

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1

Equipo de trabajo para su elaboracién ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion dellsoftware utilizado | £ 5nalisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
para el procesamiento estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el
Pagquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

5i, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Base de datos electronico (SilNo)

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo

Recursos Aplicados Monto Total($) L .
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Elechons Meon

Entregdé medio impreso y 5
magnético

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado:

Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y
estamos haciendo una encuesta sobre diversos
aspectos de su municipio. En JUNIO de este ano, la
CIUDAD DE PUEBLA vivira un nuevo periodo
electoral para elegir ALCALDE y ante ello le hemos
seleccionado para que nos responda 2 breves
preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario, marque 1.

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

CRERESEARES
DAILY TRACKING

EMCUESTAMUNICIPAL
Puebla Alcaldia

18 DIAS o<t Ceree oF covpAGY

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA CIUDAD
DE PUEBLA Y ESTOS FUERAN LOS
CANDIDATOS, POR QUIEN VOTARIA:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDUARDO
RIVERA ENCABEZANDO LA ALIANZA PAN
PRD PRI

MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

MARQUE 3, SI LO HARIA POR ROBERTO
RUIZ ESPARZA DEL VERDE

MARQUE 4, SI LO HARIA POR EDGAR
YAMIL YITANI DE MC

MARQUE 5 SI LO HARIA POR ALFREDO
VICTORIA MORENO- (PES)

MARQUE 6, SI LO HARIA POR EDUARDO
RIVERA SANTAMATRINA DE FUERZA POR
MEXICO

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN OTRO

MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE

Puebla Alcaldia  G&IERESEARCH:

Careo

Si haoy fuera la eleccion pars Presidente Municipal en I3 Ciudad

Gruce Eectoral

Secretaria Ejecutiva
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L
1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN PUEBLA, Puebla Alcatdia  CRERESRCH
USTED QUIEN CREE QUE GANARA LA 2Quién cree usted que ganara la eleccion?
ELECCION?: ST -
MARQUE 1 SI CREE QUE GANARA
EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA
ALIANZA PAN PRD

MARQUE 2 S| CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS. 5 l

bt —[&

Puebla Alcaldia  C&ERESEARCH

& =8
1531 AN N 8 MeY 2 U 25 MY
s
g : 1
=
o 09 0 o ©
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En la misma fecha del numeral anterior, se recibi6é en el correo de esta Secretaria Ejecutiva, escrito

suscrito por el C. Alan Noe Vazquez Ldpez, Director de Investigacion de Giiorketing Estratégico S.C, a

través del cual, proporciond a este Instituto el siguiente estudio:

Fecha de entrega

28 de mayo de 2021

Quién solicitéd

Arturo Alfaro Galan

RFC

AAGAB403021B1

Direccion

Zacapoaxtla 120-3 Col. Granjas del Sur CP. 72470 Puebla, México
Correo

alfaro_galan@gmail.com

Quién realizé

Empresa Giorketing

Razon Social

Glorketing Estratégico S.C

RFC

GES1510058G5

Direccidn Fiscal

Eulogio Parra 1476, Col. Santa Teresita, Guadalajara, Jalisco, CP.
44600

Correo

hola@guorketing.com

Quién patrocino

Arturo Alfaro Galan

RFC

AAGAB403021B1

Direccion

Zacapoaxtla 120-3 Col. Granjas del Sur CP. 72470 Puebla, México
Correo

alfaro_galan@gmail.com

Quién ordend

Arturo Alfaro Galan

RFC

AAGAB403021B1

Direccion

Zacapoaxtla 120-3 Col. Granjas del Sur CP. 72470 Puebla, México
Correo

alfaro_galan@gmail.com

Objetivo(s)

No presenta

Marco muestral

No presenta

Definicién de la poblaciéon objetivo

No presenta

Procedimiento de seleccion de
unidades

De manera aleatoria de acuerdo con metodologia y tabla de
numeros aleatorios

Procedimiento de estimacion

No presenta

Tamano y forma de obtencion de la
muestra

Secretaria Ejecutiva
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Error estadistico +/- 3.42%

Calidad de la estimacién Confianza: No presenta

Frecuencia y tratamiento de la no

No presenta
respuesta

Taza de rechazo general a la entrevista |35%

Fecha de levantamiento del 12 al 15 de mayo de 2021

Cuestionario aplicado mediante software digital “Google docs”
Encuestas casa por casa y en puntos de afluencia en las secciones)
elegidas.

La eleccion de las casas fue mediante salto sistematico, una casa si,
una casa no, para evitar la concentracian de la informacion en ung
pequefia zona de la seccion.

Método y fecha de recoleccion de la
informacion

Cuestionario realizado Principales Resultados

12.5%
10.1% o e

1 Si los candidatos para elegir I I I l . e 1 T,
Presidente Municipal de San Martin 2 e -
son... ;Por quién votaria? & - é‘ & & ‘.. —

¢Porg 2 i p & " L~ B
Por MC Abraham Salazar
Por &l VE Juan Manuel Alonso Ramirez D .
Por el PRIy CPP Dr. Jorge Pedraza Almazan
Por Fuerza México Renato Rangel
Por Morena-PT Norma Layon
Por el PAN-PRD-PSI Edgar Salomodn Escorza
Por el PES Gilberto Tijerina Romero
Candidato Independiente Filemdn Ramirez
Por NA Ignacio Rangel | meeeeemmmmm—a—— |
Aun no decido mi voto/esta indeciso
Mo pienso ir a votar este afio

Mo contestd
Otros L,

"%
15.4%
12.4% 12.1%
5.3%
0%
I H o=

Secretaria Ejecutiva
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Forma de procesamiento, estimadores

X No presenta
e intervalo de confianza P

Denominacién del software No presenta

Base de datos Entregada a este Instituto.

Logotipo @g \JOFL(PJHﬂg

Eulogio Parra 1476, Col. Santa Teresita, Guadalajara, Jalisco, CP.

Domicilio 44600

Teléfono 3334024630

Correo electronico hola@guorketing.com

Recursos econdmicos / financieros Costo Total de la Encuesta: $8 860.00
aplicados Se anexa factura

Experiencia profesional y formacién

Académica No presenta

Secretaria Ejecutiva
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3. El dia 29 de mayo de la presente anualidad, se recibié en la Secretaria Ejecutiva de este Instituto

Electoral, un escrito del dia 29 de mayo de 2021, suscrito por el Mtro. Alejandro Rodriguez Ayala, en su

calidad de Editor de C&E Campaigns & Elections México, a través del cual, proporcioné a este Instituto

el siguiente estudio, y que una vez analizado por la Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electoral, se

informa que cumple con los criterios de caracter metodoldgico emitidos por el INE:

Fecha de entrega

29 de mayo de 2021

Quién entregé

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitéd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizo

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrociné

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordend

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacién

Se publicaron por cualquier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: hitps.//destino21.com/ vinculada a
nuestra aplicacién para dispositivo méviles y también en
https/f/www_ceonline.com.mx/ URL:

https://www _ceonline_com mx/post/puebla-capital-daily-tracking-
29-mayo21

Fecha de publicacion

29 de mayo de 2021

Fecha de levantamiento de datos

28 de mayo de 2021

Original/Reproduccién

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Método de recoleccion

Entrevista telefénica robotizada a la poblacién con mayor
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el namero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 300 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamano de la muestra

Se realizaron 600 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4 9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/- 90%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

- 43%

Secretaria Ejecutiva
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Instituto Electoral del Estado

Puebla
Definicion de la poblacion Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Puebla Capital,
poblacion con mayor grado de escolaridad. Caon tamaiio de
muestra porcentual de 50% hombres y 50% mujeres
Procedimiento de seleccion de Aleatorio simple
unidades Programacion en infraestructura tecnologica propia en donde se

realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatona
para numeros fijjos y moviles de la poblacion objetivo (hombres y
mujeres mayores de 18 afos) donde se realizan preguntas
grabadas y la persona contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacidén
Porcentual

Método de recoleccion de la
informacion

Telefénico

Eauioo d bai lab .. | 1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1
quipo de trabajo para su elaboracion ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los

para el procesamiento estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el
Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

Base de datos electronico (S/No) 51, generada de forma aleatona en el proceso de inicio muestral.

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo

Recursos Aplicados Monto Total($) o i
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Elechons Mewioo

Entregd medio impreso y Si
magnético

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado: Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y

estamos haciendo una encuesta sobre diversos CREAtsEaRe

aspectos de su municipio. En JUNIO de este afio, la

CIUDAD DE PUEBLA vivira un nuevo periodo m“

electoral para elegir ALCALDE y ante ello le hemos UA".YHW“EKMG

seleccionado para que nos responda 2 breves ;

preguntas con su teléfono. dh & T PR
EMCUESTA WURICIPAL

Si desea contestar nuestro cuestionario, marque 1.

Si no es asi, marque 2.

15 DIAS 6L GERRE 8¢ Ceneakh

GRACIAS

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA CIUDAD

. i
ERrUSSEAKRwTOR Reatss PueblaAlcaldia  GBERESEARC

: Careo
MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDUARDO e
RIVERA ENCABEZANDO LA ALIANZA PAN >t oy fue
PRD PRI e I

cion para Presidente Municipal en la Ciudad

seran los candidatos jpor quien votaria?

MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA ruce Eectoral
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

A, 20
MARQUE 3, S| LO HARIA POR ROBERTO tivto s o I @ ;
RUIZ ESPARZA DEL VERDE :
MARQUE 4, SI LO HARIA POR EDGAR ‘ 0
YAMIL YITANI DE MC e

. e a @ 2
MARQUE 5 SI LO HARIA POR ALFREDO
VICTORIA MORENO- (PES) ——

. mz':i\:i 4 m a I
MARQUE 6, SI LO HARIA POR EDUARDO
RIVERA SANTAMATRINA DE FUERZA POR
MEXICO - | SP N
MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN OTRO % |
MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE o

N7 730 D000 -
4

Secretaria Ejecutiva
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1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN PUEBLA, Puebla Alcaldia  GEERESEARCH
USTED QUIEN CREE QUE GANARA LA
ELECCION?: £Quién cree usted que ganaré La eleccion?

Puebla usted ;quien eq

MARQUE 1 SI CREE QUE GANARA
EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA
ALIANZA PAN PRD

MARQUE 2 S| CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS. - I I

.

wEle —~[&

Puebla Alcaldia  G&ERESEARC!

® &b

G‘Dli “ = [ =

LA

03 = S

s

W EMN Eu 2um e
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4. El dia 31 de mayo de la presente anualidad, se recibieron en la Secretaria Ejecutiva de este Instituto

Electoral, tres escritos con la misma fecha, suscritos por el Mtro. Alejandro Rodriguez Ayala, en su

calidad de Editor de C&E Campaigns & Elections México, a través de los cuales, proporcion6 a este

Instituto los siguientes estudios, y que una vez analizados por la Secretaria Ejecutiva de este Instituto

Electoral, se informa que cumplen con los criterios de caracter metodolégico emitidos por el INE:

Fecha de entrega

31 de mayo de 2021

Quién entregé

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicité

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizo

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrociné

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordend

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicaron por cualquier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: https://destino21.com/ vinculada a
nuestra aplicacién para dispositivo moviles y también en
https:/iwww_ceonline.com.mx/ URL:
https:/iwww_ceonline.com_mx/post/puebla-capital-daily-tracking-
30-mayo-21

Fecha de publicacidn

30 de mayo de 2021

Fecha de levantamiento de datos

29 de mayo de 2021

Original/Reproduccidén

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Meétodo de recoleccion

Entrevista telefonica robotizada a la poblacion con mayor
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el nimero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 300 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada regién.

Tamano de la muestra

Se realizaron 600 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/- 90%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

'Tasa de rechazo

Secretaria Ejecutiva
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Instituto Electoral del Estado

Puebla
Definicion de la poblacion Ciudadanos mayores de 18 afios gque viven en Puebla Capital,
poblacion con mayor grado de escolaridad. Con tamaiio de
muestra porcentual de 50% hombres y 50% mujeres
Procedimiento de seleccion de Aleatorio simple
unidades Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se

realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria
para numeros fijjos y maoviles de la poblacion objetiva (hombres y
mujeres mayores de 18 afos) donde se realizan preguntas
grabadas y la persona contesta por medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de estimacién
Porcentual

Método de recoleccion de la
informacion

Telefonico

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1

Equipo de trabajo para su elaboracién ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion dellsoftware utilizado | £ 5nalisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
para el procesamiento estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el
Pagquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

5i, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Base de datos electronico (SilNo)

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo

Recursos Aplicados Monto Total($) L i
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Elechons Meon

Entregdé medio impreso y 5
magnético

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado:

Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y
estamos haciendo una encuesta sobre diversos
aspectos de su municipio. En JUNIO de este afio, la
CIUDAD DE PUEBLA vivira un nuevo periodo
electoral para elegir ALCALDE y ante ello le hemos
seleccionado para que nos responda 2 breves
preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario, marque 1.

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

C&ERESEARSH
DAILY TRACKING

RECTAFINAL

. v .."'\ ol
PR by “~?U o

ENCRESTA MUMEIPRL

Puebla Alcaldia

1.4 DIAS ve cx20 0E Caveaia

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA CIUDAD
DE PUEBLA Y ESTOS FUERAN LOS
CANDIDATOS, POR QUIEN VOTARIA:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDUARDO
RIVERA ENCABEZANDO LA ALIANZA PAN
PRD PRI

MARQUE 2, S| LO HARIA POR CLAUDIA
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

MARQUE 3, SI LO HARIA POR ROBERTO
RUIZ ESPARZA DEL VERDE

MARQUE 4, SI LO HARIA POR EDGAR
YAMIL YITANI DE MC

MARQUE 5 SI LO HARIA POR ALFREDO
VICTORIA MORENO- (PES)

MARQUE 6, S| LO HARIA POR EDUARDO
RIVERA SANTAMATRINA DE FUERZA POR
MEXICO

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN OTRO

MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE

C&ERESEARC,

Puebla Alcaldia

Careo

St hoy fuera la eleccion para Presiden

-
v fivers

Aifregly Metvg

6r8eed

Secretaria Ejecutiva
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Puebla
il
1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN PUEBLA, Puebls Alcaldia  GRERESEARC
gf;g&ggl?E-N CREE QUE GANARA LA ¢Quién cree usted que ganara La eleccion?

MARQUE 1 S| CREE QUE GANARA

EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA

ALIANZA PAN PRD

MARQUE 2 S| CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS.

Puebla Alcaldia  G&ERESEARCH:

e & &

°§;’5

]
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Fecha de entrega

31 de mayo de 2021

Quién entrego

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizo

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrocino

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordend

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicaron por cualguier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: hitps://destino21.com/ vinculada a
nuestra aplicacion para dispositivo moviles y también en
https://www.ceonline.com.mx/ URL:
https:/iwww_ceonline.com.mx/post/puebla-capital-daily-tracking-
31-mayo-21

Fecha de publicacion

31 de mayo de 2021

Fecha de levantamiento de datos

30 de mayo de 2021

Original/Reproduccion

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Método de recoleccién

Entrevista telefonica robotizada a la poblacién con mayoer
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el nimero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 300 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamafo de la muestra

Se realizaron 300 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4 9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+-49%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/-93%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+/- 39%

Secretaria Ejecutiva
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Puebla
Definicién de la poblacién Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Puebla Capital,
poblacion con mayor grado de escolaridad. Con tamaiio de
muesira porcentual de 50% hombres y 50% mujeres
Procedimiento de seleccidn de Aleatorio simple
unidades FProgramacion en infraestructura tecnologica propia en donde se

realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatona
para nameros fijos y maviles de la poblacion objetiva (hombres y
mujeres mayores de 18 afos) donde se realizan preguntas
grabadas vy la persona contesta por medio de su teclado telefanico.

Procedimiento de estimacion
Parcentual

Método de recoleccion de la
informaciéon

Telefanico

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1

Equipo de trabajo para su elaboracion ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del.software utilizado El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
para el procesamiento estimadores de razon y de sus varnanzas se hizo utilizando el
Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Base de datos electrénico (Si/No)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo

Recursos Aplicados Monto Total($) o i
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos matenales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Electons Mesco

Entregd medio impreso y 5
magnético

Secretaria Ejecutiva



Instituto Electoral del Estado

Puebla

Instituto Electoral del Estado

-~ elec

DIPUTACIONES

ones

PIIrEe! A

AYUNTAMIENTOS

Cuestionario realizado:

Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y
estamos haciendo una encuesta sobre diversos
aspectos de su municipio. En JUNIO de este afio, la
CIUDAD DE PUEBLA vivira un nuevo periodo
electoral para elegir ALCALDE y ante ello le hemos
seleccionado para que nos responda 2 breves
preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario, marque 1.

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA CIUDAD
DE PUEBLA Y ESTOS FUERAN LOS
CANDIDATOS, POR QUIEN VOTARIA:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDUARDO
RIVERA ENCABEZANDO LA ALIANZA PAN
PRD PRI

MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

MARQUE 3, S| LO HARIA POR ROBERTO
RUIZ ESPARZA DEL VERDE

MARQUE 4, S| LO HARIA POR EDGAR
YAMIL YITANI DE MC

MARQUE 5 SI LO HARIA POR ALFREDO
VICTORIA MORENO- (PES)

MARQUE 6, S| LO HARIA POR EDUARDO
RIVERA SANTAMATRINA DE FUERZA POR
MEXICO

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN OTRO

MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE

CRERSHARCY
DAILY TRACKING

RECTA FINAL

ENCUESTA MERICIAL
Puebla Alcaldia

13 DIAS o€l cenRe e Campain

C&ERESEARCY;

Puebla Alcaldia

Careo

51 hoy tuera la eleccion para Presidente Municipal en la Ciudad

de Puebla y estos fueran los candidatos (por quién votaria

Secretaria Ejecutiva
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Inshfuio Electoral del Estado JIPUTACIONES  AYUNTAMIENT
Puebla

1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN PUEBLA, §
USTED QUIEN CREE QUE GANARA LA Puebla Alcaldia  CRERESEARC
ELECCION?:

LQuién cree usted que ganard La eleccion?

MARQUE 1 S| CREE QUE GANARA

EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA

ALIANZA PAN PRD

MARQUE 2 S| CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS.

e

e

B
3

Puebla Alcaldia  CERESEARCS

© & &6

s¢6

3 =
:
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Fecha de entrega

31 de mayo de 2021

Quién entregd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizé

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrociné

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordeno

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicaron por cualguier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: https://destino21_ com/ vinculada a
nuestra aplicacion para dispositivo moviles y también en
https:/iwww_ceonline.com.mx/ URL:
https:/iwww.ceonline.com.mx/post/debate-puebla-capital-30-de-
mayo-2021

Fecha de publicacion

30 de mayo de 2021

Fecha de levantamiento de datos

30 de mayo de 2021

Original/Reproduccion

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Método de recoleccion

Entrevista telefonica robotizada a la poblacién con mayor
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el nimero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 600 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamafo de la muestra

Se realizaron 600 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4 9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+/-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/-93%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+/- 34%

Secretaria Ejecutiva

ones
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Instituto Electoral del Estado

Puebla
Definicion de la poblacion Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Puebla Capital,
pablacidn con mayor grado de escolaridad. Con tamaiio de
muestra porcentual de 50% hombres y 50% mujeres
Procedimiento de seleccion de Aleatorio simple
unidades Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se

realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria
para nameros fijos y moviles de la poblacion objetivo (hombres y
mujeres mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas
grabadas y la persona contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacién
Porcentual

Método de recoleccion de la
informacion

Telefonico

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1

Equipo de trabajo para su elaboracion ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado pi .
El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los

para el procesamiento estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el
Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

Base de datos electronico (SI/No) 5i, generada de forma aleataria en el proceso de inicio muestral.

310,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo

Recursos Aplicados Monto Total($) o .
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Carnpaigns & Elections Meroo

Entregd medio impreso y 5
magnético

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado: Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México
y estamos haciendo una encuesta sobre
diversos aspectos de su municipio. En JUNIO C&ERESEARGH
de este afio, la CIUDAD DE PUEBLA vivira un
nuevo periodo electoral para elegir ALCALDE n
ante ello le hemos selecgionado para que nosy H.ASH Pl] lS
responda 2 breves preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario, il

marque 1. DEBATE
Puebla Capital

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

1. ¢;Quién gano el debate entre los
aspirantes a la alcaldia de Puebla?

Puebla Capital GERESEARC!:

DEBATE RUMBO A LA ALCALDIA

MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA cQuien ga ate entre los asprantes
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT 3 aicaldia de Puebla?

MARQUE 1, SOLO HARIA POR
EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA
ALIANZA PAN PRD PRI

MARQUE 3, SI LO HARIA POR
ROBERTO RUIZ ESPARZA DEL VERDE

MARQUE 4, S| LO HARIA POR EDGAR -
YAMIL YITANI DE MC

MARQUE 5 SI LO HARIA POR
ALFREDO VICTORIA MORENO- (PES)

MARQUE 6, SI LO HARIA POR
EDUARDO RIVERA SANTAMATRINA
DE FUERZA POR MEXICO = | &

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN
OTRO %

MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE ‘ ﬂ

Secretaria Ejecutiva
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5. En la misma fecha del numeral anterior, se recibi6 en la Oficialia de Partes de este Instituto Electoral,

escrito suscrito por la C. Guadalupe Garcia Chavira, Representante Legal de Massive Caller S.A. de C.V., a

través del cual, proporciond a este Instituto el siguiente estudio, y que una vez analizado por la Secretaria

Ejecutiva de este Instituto Electoral, se informa que cumple con los criterios de caracter metodolégico

emitidos por el INE:

Fecha de entrega

27 de mayo del 2021

Quién entrego

MASSIVE CALLER

Quién realizé

MASSIVE CALLER

Quién patrocing

MASSIVE CALLER

Quién ordend

MASSIVE CALLER

Medio de publicacién

WHATSAPP,REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacién

27 de mayo del 2021

Original/Reproduccion

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Alcalde 2021 en Puebla, Puebla.

Marco Muestral

MNumeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de
Puebla.

Definicion de la
poblacién

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios)
residentes del Municipio Puebla. La muestra utilizada en el estudio est3 disefiada para
reflejar las caracteristicas de esa poblacidn, en términos de su distribucién
geografica,sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son
validos sdlo para esa poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamaiio y forma de
obtencidn de la muestra

600 muestras, ndmeros telefonicos pertenecientes a la region geografica del Municipo
de Puebla.

Calidad de la estimacion
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/-4.3
por ciento.

Frecuencia y
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Metodo de recoleccion
de la informacidn

Telefénico

Fecha de recoleccién de
la informacion

26 de mayo del 2021

Secretaria Ejecutiva
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Puebla

Cuestionario ¢ Encuesta:

instrumentos de 1. ELPROXIMO 6 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR ALCALDE DE PUEBLA. SI

captacién utilizados HOY FUERAN LAS ELECCIONES; POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA
USTED?

para generar la
informacion publicada

(fraseo)
EL PROXIMO 6 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR ALCALDE EN PUEBLA.

1 HOY FUERAN LAS ELECCIONES, ;POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

a4,07%
FEH
5Ll
- = -
9%
1L1%

[DUARDO RIVIRA PERIT CLALIDIS BV T RA, ROBEATO ALNT E5PARTA EDGAR YamIL [nac) SUFREDD VICTORL aTRO AUIN NO DECIDE

PN - PRD- S MM [MCRERNA-PT] ol (Fvem) [ MONERC-PES)
Forma de Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los encuestados. Los
procesamiento, estimadores de razdn (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansion
estimadores e asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de

intervalos de confianza | respuesta asi como los totales que proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporcioneas.

Denominacién del El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y
software utilizado para | de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
el procesamiento llamado Maria DB.

Base de datos Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.
electrénico (5i/No)
Intencién de voto Por Candidatos a2 Alcalde de Puebla.
Logotipo Q
Masive
Persona fisica o Moral
moral:
Nombre del Guadalupe Garda Chavira
Representante:
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Muevo Ledn
Teléfono 81174 75259 /8441606696

Correo electrénico | Igchavira@massivecaller.com

Recursos ap||'cad05 510,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
monto recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.

Secretaria Ejecutiva
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Factura /Si/ No No aplica
Aplica)
Asociacién a la que No aplica
pertenece:
Estudiosen la No aplica
materia/Documentacio
n que acredite
especializacion
Entregé medio impreso | Si
y magnético Si/No
Responsable de la
publicacién

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una herramienta
que le permite medir la opinién piblica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards™ por el mejor uso de call center en camparia electoral y
como la mejor aplicacion de innevacion digital implementada a2 una campana electoral.  Se anexa el
Curriculum empresarial y del director para complementar la informacion mencionada.

Curriculum Empresarial . i i
MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. &5 una casa encuestadora, que utiliza una innovadora herramienta que le

permite medir la opinion publica sobre cualquier tema de dominio general de una manera rapida y
eficiente.

MASSIVE CALLER, 5.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América, como
Argentina, Peru, Panama, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos y Esparia.

Inicio de operaciones: Noviembre del zo15

Registro Federal de Contribuyentes: MASIs1125V41

Cumple con los Si
criterios de cardcter
cientifico

Entrego en Tiempo- Si
cinco dias naturales
despues de su

publicacién (Si/No)

Secretaria Ejecutiva
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6. El dia 02 de junio de la presente anualidad, se recibié en la Secretaria Ejecutiva de este Instituto

Electoral, un escrito de fecha 02 de junio de 2021, suscrito por el Mtro. Alejandro Rodriguez Ayala, en su

calidad de Editor de C&E Campaigns & Elections México, a través del cual, proporcioné a este Instituto

el siguiente estudio, y que una vez analizado por la Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electoral, se

informa que cumple con los criterios de caracter metodolégico emitidos por el INE:

Fecha de entrega

2 de junio de 2021

Quién entregé

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicito

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizé

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrociné

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordené

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacién

Se publicaron por cualquier medio de red de computo (Internet) y
se publicaron digitalmente en: https://destino21.com/ vinculada a
nuestra aplicacién para dispositivo méviles y también en
https//www_ceonline.com.mx/ URL:
hitps/fwww_ceonline_com_mx/post/puebla-capital-daily-tracking-
01-junio-21

Fecha de publicacion

1 de junio de 2021

Fecha de levantamiento de datos

31 de mayo de 2021

Original/Reproduccidn

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto en Puebla Capital.

Meétodo de recoleccion

Entrevista telefénica robotizada a la poblacién con mayor
grado de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el namero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 300 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamafo de la muestra

Se realizaron 300 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

+/- 91%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+/- 39%

Secretaria Ejecutiva
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Definicion de la poblacion

Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Puebla Capital,
pablacién con mayar grado de escolaridad. Con tamaiio de
muestra porcentual de 50% hombres y 50% mujeres

Procedimiento de seleccion de
unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnologica propia en donde se
realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria
para nameros fijos y madviles de la poblacién objetivo (hombres y
mujeres mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas
grabadas vy la persona contesta por medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de estimacidén

Parcentual

Método de recoleccion de la
informacion

Telefonico

Equipo de trabajo para su elaboracion

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1
ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado
para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de las
estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el
Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

Base de datos electronico (Si/No)

5i, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Recursos Aplicados Monto Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Carnpai prs & Elections Mévios

Entregd medio impreso y
magneético

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado:

Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y
estamos haciendo una encuesta sobre diversos
aspectos de su municipio. En JUNIO de este afio, la
CIUDAD DE PUEBLA vivira un nuevo periodo
electoral para elegir ALCALDE y ante &llo le hemos
seleccionado para que nos responda 2 breves
preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario, marque 1.

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

1. SIHOY FUERA LA ELECCION FARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA CIUDAD
DE PUEBLA Y ESTOS FUERAN LOS
CANDIDATOS, POR QUIEN VOTARIA:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDUARDO
RIVERA ENCABEZANDO LA ALIANZA PAN
PRD PRI

MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

MARQUE 3, SI LO HARIA POR ROBERTO
RUIZ ESPARZA DEL VERDE

MARQUE 4, S| LO HARIA POR EDGAR
YAMIL YITANI DE MC

MARQUE 5 SI LO HARIA POR ALFREDO
VICTORIA MORENO- (PES)

MARQUE 6, SI LO HARIA POR EDUARDO
RIVERA SANTAMATRINA DE FUERZA POR
MEXICO

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN OTRO

MARQUE & 51 AUN NO DECIDE

[:SEIIEI.HI]FIl |

DAILY TRACKING

RECTAFMAL

e

ERCUESTARIISICIFAL
Puebla Alcaldia

4 2 (RS oL e o camrui

Puebla Alcaldia  GRERESEARC!:

era la eleccion para Presidente Mun

de Puebla y estos fueran los candidatos ;por

Cruce Hegtoral

cipal en la Ciudad

quién vataria?

Secretaria Ejecutiva
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1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN PUEBLA, "
USTED QUIEN CREE QUE GANARA LA AESEARC
L SO Puebla Alcaldia  GSERESEARC:

- {Quién cree usted que ganard la elecclon?

MARQUE 1 S| CREE QUE GANARA R R . S

EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA ;

ALIANZA PAN PRD

MARQUE 2 SI CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS.

Puebla Alcaldia  C&ERESEARC

e & O

WBW —*I =

LA

Secretaria Ejecutiva
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7. El dia 03 de junio de la presente anualidad, se recibieron en la Secretaria Ejecutiva de este Instituto
Electoral, tres escritos de fecha 02 de junio de 2021, suscritos por el Mtro. Alejandro Rodriguez Ayala,
en su calidad de Editor de C&E Campaigns & Elections México, a través de los cuales, proporcioné a este
Instituto los siguientes estudios para conocer la intencion del voto en Puebla Capital, San Andrés Cholula
y San Pedro Cholula, respectivamente, y que una vez analizados por la Secretaria Ejecutiva de este

Instituto Electoral, se informa que cumplen con los criterios de caracter metodolégico emitidos por el

INE:
Fecha de entrega 2 de junio de 2021
Quién entregd C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO
Quién solicito C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién realizé C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrociné C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO
Quién ordend C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Se publicaron por cualquier medio de red de computo (Internet) y
Medio de publicacién se publicaron digitalmente en: hitps://destino21.com/ vinculada a

nuestra aplicacion para dispositivo moviles y también en
https://www_ceonline.com.mx/ URL:
https://www.ceonline.com.mx/post/puebla-capital-daily-tracking-

02-junio-21
Fecha de publicacion 2 de junio de 2021
Fecha de levantamiento de datos 1 de junio de 2021
Original/Repreduccion Original

Objetivo(s) Dar a conocer la intencion de voto en Puebla Capital.

Entrevista telefonica robotizada a la poblacién con mayor

Método de recoleccion i
grado de escolaridad

Marco muestral Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el nimero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 300 encuestas en Puebla Capital.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de
cada region.

Tamafio de la muestra Se realizaron 200 entrevistas que representa un margen de error
de +/- 4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad Intervalo de 95%

Margen de error +/-4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no +/- 90%, se descarta la no respuesta del marco muestral.
respuesta

Tasa de rechazo +/- 45%

Secretaria Ejecutiva
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Puebla
Definicién de la poblacion Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Puebla Capital,
poblacion con mayor grado de escolaridad. Con tamaiio de
muestra porcentual de 50% hombres y 50% mujeres
Procedimiento de seleccion de Aleatorio simple
unidades Programacion en infraestructura tecnologica propia en donde se

realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatona
para numeros fijos y moviles de la poblacion objetiva (hombres y
mujeres mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas
grabadas y la persona contesta por medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de estimacion
Porcentual

Método de recoleccion de la
informacién

Telefonico

1 encuestadares digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1

Equipo de trabajo para su elaboracion ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado

. El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
para el procesamiento

estimadores de razon y de sus vananzas se hizo utilizando el
Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado
MySQL.

Base de datos electronico (Si/No) Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo

Recursos Aplicados Monto Total($) o i
en cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos matenales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Electons Meoos

Entregd medio impreso y

o Si
magnetico

Secretaria Ejecutiva



IE E Instituto Electoral del Estado *‘;@61555?01193

PIIrEe! A

Instituto Electoral del Estado DIPUTACIONES  AYUNTAMIENTOS
Puebla

Cuestionario realizado: Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y

estamos haciendo una encuesta sobre diversos CRERESEARCH \

aspectos de su municipio. En JUNIO de este afio, la

CIUDAD DE PUEBLA vivira un nuevo periodo

electoral para elegir ALCALDE y ante ello le hemos DMWAP&E”NG

seleccionado para que nos responda 2 breves G

preguntas con su teléfono. da & 3 B9
EACIESTA NUWE L

Si desea contestar nuestro cuestionario, marque 1.

Si no es asi, marque 2. 14 DA eus o

GRACIAS

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN LA CIUDAD

- i
CANDIDATOS, POR QUIEN VOTARIA: Puebla Alcaldia  GEERESEARC!

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDUARDO i
RIVERA ENCABEZANDO LA ALIANZA PAN Si oy fuera 2
PRD PRI de Puebla)

eleccion para Presidente Municipal en la Cludad

los candidatos ¢por quién votaria

MARQUE 2, SI LO HARIA POR CLAUDIA Lruce Eectoral
RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

. |
MARQUE 3, SI LO HARIA POR ROBERTO el vers oy i
RUIZ ESPARZA DEL VERDE
MARQUE 4, SILO HARIA POR EDGAR QaneRies [

YAMIL YITANI DE MC

i

MARQUE 5 SI LO HARIA POR ALFREDO
VICTORIA MORENO- (PES)

MARQUE 6, S| LO HARIA POR EDUARDO
RIVERA SANTAMATRINA DE FUERZA POR
MEXICO Felgar Yami

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ALGUN OTRO

E

=

a
t

MARQUE 8 SI AUN NO DECIDE

26666

% B
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1. ANTE ESTO QUE OCURRE EN PUEBLA,

USTED QUIEN CREE QUE GANARA LA Puebla Alcaldia  &FRESEARCH
ELECCION?:

¢Quién cree usted que ganard la eleccion?
MARQUE 1 S| CREE QUE GANARA
EDUARDO RIVERA ENCABEZANDO LA
ALIANZA PAN PRD
MARQUE 2 S| CREE QUE GANARA
CLAUDIA RIVERA DE LA ALIANZA MORENA PT

GRACIAS.

Puebla Alcaldia  D&IERESEARCY:

© @ &

WEE ~E @ =

Q@@

o

=
0oR08a00aaln0?®
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Fecha de entrega

2 de junio de 2021

Quién entrego

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quien realizo

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrocind

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordené

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicarcn por cualquier medic de red de computo (Internet) y se
publicaron digitalmente en- https-//destino21 com/ vinculada a nuestra
aplicacion para dispositivo moviles y tambien en

https:/fiwww_ceonline com.mx/ URL:

hitps:{fwww ceonline com.mx/post/sanandrescholula-flashpoll-2jun21

Fecha de publicacion

2 de junio de 2021

Fecha de levantamiento de datos

1 de junio de 2021

Original/Reproduccion

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en San Andrés Cholula.

Método de recoleccion

Entrevista telefonica robotizada a la poblacion con mayer grado de
escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada municipio.
Una vez establecido el numero de cuestionarios a levantar por municipio,
las llamadas fueron realizadas al azar. Se realizaron 300 encuestas en
San Andrés Cholula.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de cada
region.

Tamano de la muestra

Se realizaron 300 entrevistas que representa un margen de error de +/-
4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+/- 4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no

93%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

respuesta
Tasa de rechazo +/- 38%
Abandono del informante sobre el total de | +/-43%

intentos

Secretaria Ejecutiva
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Contactos no exitosos sobre el total de
intentos

+-40.4 %

Definicion de la poblacion

Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en San Andrés Cholula,
poblacion con mayor gradoe de escolaridad. Con tamaiio de muestra
porcentual de 50% hombres v 50% mujeres

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para numercs
Mjos y moviles de la poblacion cbjetivo (hombres y mujeres mayores de 18
anos) donde se realizan preguntas grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefanico.

Procedimiento de estimacidn

Porcentual

Método de recoleccidn de la informacién

Telefonico

Equipo de trabajo para su elaboracién

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1
ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado
para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y 1a obtencidn de los
estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado MySaL.

Base de datos electronico (SilNo)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Logotipo de la empresa

Campaipns & Elections Médon

Entregé medio impreso y
magnético

Si

Recursos Aplicados Monto Total($)

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo en
cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado: Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections México y .
estamos haciendo una encuesta sobre diversos CRERESEARCH:
aspectos de su Localidad. En junio de este afio

el municipio de San Pedro Cholula vivira un I
nuevo periodo electoral para elegir ALCALDE, y FI_ASH pnl_l_s
ante ello le hemos seleccionado para que nos
responda 2 breves preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario,

marque 1. ENCUESTAMUNICIPAL
Si no es asi, marque 2. San Andrés Cholula
GRACIAS

1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN SAN
PEDRO CHOLULA, Y ESTOS FUERAN
LOS CANDIDATOS, POR QUIEN
VOTARIA:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDMUNDO dpesosd sl e
TLATEHUI DEL PAN-PRD chmihic

MARQUE 2, SI LO HARIA POR JUAN TELLO DEL Cruce Electoral
PRI @
R [ig==]
MARQUE 3, SI LO HARIA POR MARCO ‘R
ANTONIO FOSADO DE PARTIDO VERDE ? I
b o G‘D
MARQUE 4, SI LO HARIA POR ANGEL LUIS ®
PEREDA DE MC Q
L) | ',..b m I
MARQUE 5 SI LO HARIA POR KARINA PEREZ 2
POPOCA DE MORENA PT = ﬂ |
MARQUE 6 SI LO HARIA POR FELIPE _
SANDOVAL P - ﬁ e
MARQUE 7 SI LO HARIA POR OTRO ?
MARQUE 8 SI AUN NO SABE c
,,,, il

Secretaria Ejecutiva
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2. ANTE ESTO QUE OCURRE EN SAN
PEDRO CHOLULA, USTED QUIEN
CREE QUE GANARA LA ELECCION?:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR EDMUNDO
TLATEHUI DEL PAN-PRD

MARQUE 2, SI LO HARIA POR KARINA
PEREZ POPOCA DE MORENA PT

GRACIAS

San Andrés Cholula MHESEARCﬁ

¢Quién cree usted que ganara la eleccion?

Ante esto que ocurre en San Andrés Cholula

jsted jquién cree que ganara la eleccion?

.....

Aarina Feres ropoca

Sl PT

Secretaria Ejecutiva
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Fecha de entrega

2 de junio de 2021

Quién entrego

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién solicitd

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quien realizo

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién patrocind

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Quién ordend

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXICO

Medio de publicacion

Se publicaron por cualquier medio de red de computo (Intemnet) y se
publicaron digitalmente en: hitps-//destino21_com/ vinculada a nuestra
aplicacion para dispositive moviles y también en
hitps:/fwww_ceonline_com mx/ URL:
hitps:/fwww_ceonline.com.mx/post/sanpedrocholula-flashpoll-2jun21

Fecha de publicacion 2 de junio de 2021
Fecha de levantamiento de datos 1 de junio de 2021
Criginal/Reproduccion Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencion de voto en San Pedro Cholula.

Método de recoleccion

Entrevista telefonica robotizada a la poblacion con mayor grado de
escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada municipio.
Una vez establecido el niumero de cuestionarios a levantar por municipic,
las llamadas fueron realizadas al azar. Se realizaron 300 encuestas en
San Pedro Cholula.

Posteriormente se ponderaron de acuerdo al listado nominal de cada
region.

Tamafio de la muestra

Se realizaron 300 entrevistas que representa un margen de error de +/-
4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 95%

Margen de error

+- 4.9%

Frecuencia y tratamiento de la no
respuesta

93%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+- 39%

intentos

iAbandono del informante sobre el total de

+ /- 46%

Secretaria Ejecutiva
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Contactos no eXitosos sobre el total de
intentos

+-38.2%

Definicion de la poblacién

Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en San Pedro Cholula,
poblacion con mayor grado de escolaridad. Con tamafio de muestra
porcentual de 50% hombres y 50% mujeres

Procedimiento de seleccién de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnoldgica propia en donde se realiza el
lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria para nomeros
fjos y moviles de la poblacion objetive (hombres y mujeres mayores de 18
afios) donde se realizan pregunias grabadas y la persona contesta por
medio de su teclado telefonico.

Procedimiento de estimacién

Porcentual

Método de recoleccion de la informacion

Telefénico

Equipo de trabajo para su elaboracién

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1
ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacién del software utilizade
para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado MySQL.

Base de datos electronico (SilNo)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Elections Mésdon

Entregd medio impreso y
magnetico

Si

Recursos Aplicados Monto Total($)

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo en
cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario realizado:

Resultados:

Hola, somos Campaigns and Elections
México y estamos haciende una encuesta
sobre diversos aspectos de su Localidad. En
junio de este afio el municipio de San Pedro
Chelula vivira un nuevo periodo electoral
para elegir ALCALDE, y ante ello le hemos
seleccionado para que nos responda 2
breves preguntas con su teléfono.

Si desea contestar nuestro cuestionario,
marque 1.

Si no es asi, marque 2.

GRACIAS

C&ERESEARL

FLASH PolLS

ENCUESTA SSUNIZIPAL

San Pedro Cholula

1. SIHOY FUERA LA ELECCION
PARA PRESIDENTE MUNICIPAL EN
SAN PEDRO CHOLULA, Y ESTOS
FUERAN LOS CANDIDATOS, POR
QUIEN VOTARIA:

MARQUE 1, SOLO HARIA POR PAOLA
ANGON DEL PAN-PRI-PRD

MARQUE 2, Sl LO HARIA POR JULIO CESAR
LORENZINI de MORENA PT

MARQUE 3, Sl LO HARIA POR BETO
MARTINEZ DE MOVIMIENTO CIUDADANO

MARQUE 4, S| LO HARIA POR YOCELYN
XIQUE DE FUERZA POR MEXICO

MARQUE 5 SI LO HARIA POR DAMIAN
MOMOX DEL PES

MARQUE 6 SI LO HARIA POR CLAUDIO
ROSAS )

MARQUE 7 SI LO HARIA POR ANA CRISTINA
RUIZ RANGEL DE COMPROMISO PUEBLA

MARQUE 8 SI LO HARIA POR LUPITA TIRO
ANTONIO DE NUEVA ALIANZA

MARQUE 9 SI LO HARIA POR GONZALO
GALEANA DE PSI

MARQUE 10 SI LO HARIA POR LAURA
FERNANDEZ DE PV

MARQUE 11 SI AUN NO SABE

Secretaria Ejecutiva
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fomando en cuenta qu s candidatos a la
Presidencia Municipal de San Pedro Cholula /por quién votaria

Cruce Elecraral

[y
Paola Angon ol &8

San Pedro Cholula
Careo
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2. ANTE ESTO QUE OCURRE EN SAN
PEDRO CHOLULA, USTED QUIEN

CREE QUE GANARA LA th
ELECCION?: San pedro Cholula C&HESEARBII
MARQUE 1, SOLO HARIA POR PAOLA
ANGON DEL PAN-PRI-PRD ¢Quién cree usted que ganara la eleccién?
MARQUE 2, S| LO HARIA POR JULIO CESAR Ante esto que ocurre en San Andrés Cholula
LORENZINI de MORENA PT quién cree que ganara la eleccion?
GRACIAS

onw
ANY
20%
e
0% I l

o César Lorenzini Panla Angon
s IO
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8. Eldia 04 dejunio de 2021, se recibié en la Oficialia de Partes de este Instituto Electoral, escrito suscrito

por la C. Guadalupe Garcia Chavira, Representante Legal de Massive Caller S.A. de C.V., a través del cual,

proporcioné a este Instituto el siguiente estudio, y que una vez analizado por la Secretaria Ejecutiva de

este Instituto Electoral, se informa que cumple con los criterios de caracter metodoldgico emitidos por

el INE:

Fecha de entrega

02 de junio del 2021

Quién entregd

MASSIVE CALLER

Quién realizo

MASSIVE CALLER

Quién patrocing

MASSIVE CALLER

Quién ordend

MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP,REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacidn

02 de junio del 2021

original/Reproduccidn

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para las elecciones a Alcalde 2021 en Puebla, Puebla.

Marco Muestral

Mumeros telefonicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de
Puebla.

Definicion de la
poblacion

La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios)
residentes del Municipio Puebla. La muestra utilizada en el estudio estd disefiada para
reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en términes de su distribucign
geografica,sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son
validos sdlo para esa poblacidn y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamaiio y forma de
obtencion de la muestra

800 muestras, nameros telefdnicos pertenecientes a la region geografica del Municipo
de Puebla.

Calidad de la estimacidn
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 4.3
por ciento.

Frecuencia y
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a |z encuesta fue de 0%.

Metodo de recoleccion
de la informacidn

Telefénico

Fecha de recoleccién de
la informacion

01 de junio del 2021

Secretaria Ejecutiva
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Cuestionario &
instrumentos de
captacion utilizados
para generar la
informacion publicada
(fraseo)

Encuesta:
1. ELPROXIMO 6 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR ALCALDE DE PUEBLA. SI
HOY FUERAN LAS ELECCIONES; POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA
USTED?

EL PROXIMO 6 DE JUNIO HABRA ELECCIONES PARA ELEGIR ALCALDE EN PUEBLA.
51 HOY FUERAN LAS ELECCIONES, { POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

-
A%
I = = —
s  sees 2 =sess BN

EDUARDD RIVERAPEREZ  QLAUDIARNERA  RDBERTOALKZ ESPARZA  EDGAR YAMILMG) ALFREDOVICTORA OTRG
[PEN-PRIPRAD-PSE  WINARCD MO RENA-PT) ORLRA [PYEM] [(MORENO-PES]

Al W O DECIDE

Forma de
procesamiento,
estimadores e
intervalos de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los encuestados. Los
estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansion
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
respuesta asi como los totales que proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacion del
software utilizado para
el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y |a obtencidén de los estimadores de razdén y
de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (SiNo)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencion de voto

Por Candidatos a Alcalde de Puebla.

Logotipo @
Massive
Caller
Persona fisica o Moral

moral:

Nombre del Cuadalupe Carda Chavira

Representante:

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Ledn

Teléfono 81174 75259 /8441606696

Correo electrénico

Igchavira@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

510,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximade, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.

Secretaria Ejecutiva
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Factura /Si/ No No aplica
Aplica)
Asociacién a la que Mo aplica
pertenece:
Estudiosen la Mo aplica
materia/Documentacio
n que acredite
especializacion
Entregé medio impreso | Si
y magnético SilNo
Responsable de la
publicacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una herramienta
que le permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards™ por el mejor uso de call center en camparia electoral y
como la mejor aplicacidn de innovacidn digital implementada a una campana electoral.  Se anexa el
Curriculum empresarial y del director para complementar la informacion mencionada.

Curriculum Empresarial . i i
MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. &5 una casa encuestadora, que utiliza una innovadora herramienta que le

permite medir la opinion piblica sobre cualquier tema de dominio general de una manera rapida y
eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América, como
Argentina, Pert, Panama, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos y Esparia.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entregd en Tiempo- Si
cinco dias naturales
despues de su

publicacién (5i/No)

C. Listado de quienes, habiendo publicado encuestas o sondeos de opinién sobre preferencias
electorales, no hubieran entregado al Secretario Ejecutivo del OPL, copia del estudio completo
que respalda la informacién publicada, o bien, hayan incumplido con las obligaciones que se

prevén en el Reglamento de Elecciones.

Derivado de la verificacién que llevé a cabo la Secretaria Ejecutiva sobre los estudios entregados, se tiene que la
empresa Giiorketing Estratégico S.C, no inform¢ la totalidad de los Criterios de caracter cientifico aplicables en
materia de encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos no institucionales, respecto de la

encuesta publicada el dia 23 de mayo de 2021.

Secretaria Ejecutiva



™ A

& IEE Instituto Electoral del Estado elgggonea

Instituto Electoral del Estado
Puebla

En virtud de lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 147 numeral 1 del Reglamento de

Elecciones, que a la letra dice:

“Articulo 147

1.- La Secretaria Ejecutiva del Instituto y de los OPL, podrdn formular hasta tres requerimientos a las personas fisicas o morales que hayan
incumplido con la obligacién de entregar copia del estudio que respalde los resultados publicados, para que, en el plazo que se sefiale en el propio

escrito de requerimiento, hagan entrega del estudio solicitado conforme a lo establecido en el presente Capitulo” ...

La Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electoral procedio a realizar la solicitud correspondiente a la Empresa
anteriormente referida, a efecto de dar cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Reglamento de

Elecciones.

Por tultimo, una vez rendido el presente informe al Consejo General de este Ente Electoral, esta Secretaria
Ejecutiva realizara las gestiones necesarias para su publicacién de forma permanente en la pagina web de este
Organismo Publico Local Electoral, asi como para la entrega del mismo al Instituto Nacional Electoral, por medio
de la Junta Local Ejecutiva del Estado de Puebla, tal y como se sefiala en los articulos 145 y 146 del Reglamento
de Elecciones, en concordancia con el 15y 16 de los Lineamientos sobre las Obligaciones de quienes publiquen,

soliciten u ordenen encuestas o sondeos de opinion.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,
A 29 DE JUNIO DE 2021
SECRETARIO EJECUTIVO

C. CESAR HUERTA MENDEZ

Secretaria Ejecutiva
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