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ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, POR EL QUE APRUEBA LA GUIA METODOLOGICA PARA LA
ELABORACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y BITACORA DE
TAREAS 2018 DE LAS UNIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE ESTE

ORGANISMO ELECTORAL

ANTECEDENTES

I. El veintitrés de diciembre de dos mil dieciséis, mediante acuerdo IEE/JE-
0115/16 la Junta Ejecutiva aprobo las Bitacoras de Tareas 2017 de las Unidades
Técnicas y Administrativas del Instituto Electoral del Estado y las Fichas Técnicas
de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2017.

Il. Mediante comunicado IEE/SPE-049/16 de fecha veintiocho de abril de dos
mil diecisiete, el Subdirector de Planeacién y Evaluacion del Organismo, Licenciado
Roberto Carlos Ruiz Nochebuena solicité al Director Técnico del Secretariado,
Licenciado Noé Julian Corona Cabanfas lo siguiente:

Por medio del presente y en relacién a la Tarea 5.2.5.5 de la Bitacora de Tareas 2017 de la Subdireccion
de Planeacién y Evaluacién que sefala: “Remitir a la JE la Guia Metodolégica de Planeacion y
Programacién para la elaboracién de los Pp 2018 para ser puestos a su consideracion y posible
aprobacién”, remito en medio magnético e impreso la misma y solicito por su medio que se ponga a
consideracion de la Junta Ejecutiva para su posible aprobacion.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 78 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del
Estado de Puebla establece que son Organos Centrales del Instituto, el Consejo
General y la Junta Ejecutiva.

2. Que, el articulo 95 fraccion Il del Cédigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla dispone que es facultad de la Junta Ejecuti
coordinar la ejecucion de los programas de actividades de las Direcciones d |
Instituto. )

En este orden de ideas, la Subdireccion de Planeacion del Orgamsmoﬁn

cumplimiento a la Tarea 5.2.5.5 referente a “Remitir a la JE la Guia Metodologma&
de Planeacion y Programacion para la elaboracion de los Pp 2018 para ser puestos
a su consideracion y posible aprobacion”, presenta a este Organo Central la Guia
Metodologica para la elaboracién del Programa Presupuestario y Bitacora de

Tareas 2017 de las Unidades Técnicas y Administrativas de este Organismo7 ‘

Electoral.

)




IEE/JE-035/17

Instituto Electorat del Estado

Documento que plantea generar el Programa Presupuestario y la Bitacora de
Tareas del proximo afio, derivado de los Programas Presupuestarios que cada
Unidad elabore con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y en coordinacion con la
Subdirecciéon de Planeacion y Evaluacion; lo anterior, tomando en cuenta lo
establecido en la Planeacién Estratégica Institucional.

En cuanto a la propuesta de estructuracion de Actividades, Bitacora de
Tareas y Fichas Técnicas de Indicadores aplicables a los Programas
Presupuestarios 2018, éstas observan la planteada para la elaboracion de los
Programas Presupuestarios 2017.

De conformidad con lo manifestado en parrafos anteriores, una vez analizada
por esta Junta Ejecutiva la propuesta de Guia Metodoldgica para la elaboracion del
Programa Presupuestario y Bitacora de Tareas 2018 de las Unidades Técnicas y
Administrativas de este Organismo Electoral presentada por la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion, se considera que la misma contribuye a la definicion de la
Alineacion Estratégica 2018 en razon de que ordena los Programas
Presupuestarios de acuerdo a las Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico de

este Instituto Electoral.

Finalmente, este Organo Central faculta a la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion para implementar la Guia Metodologica materia de este acuerdo.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del
Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado aprueba la
Guia Metodologica para la elaboracién del Programa Presupuestario y Bitacora de
Tareas 2018 de las Unidades Técnicas y Administrativas de este Organishs{Q
Electoral, en términos de lo establecido en el considerando 2 del presente acuerdo.

Y
SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, faculta \a\/fg “
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, para que en el ambito de su competenci \j
de puntual cumplimiento a este acuerdo, en términos del considerando 2 del

presente documento.

TERCERO. Publiquese el presente acuerdo en la pagina electronica de este

Organismo Electoral.
/
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Este acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes de la
Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado de Puebla, en el reinicio de fecha
dos de mayo de dos mil diecisiete de la sesion ordinaria iniciada el dia diez de abril

del mismo afio.

CONSEJERO PRESIDENTE SECRETARIA EJECUTIVA

DE LA’JUNTA EJECUTIV DE LA JUNTA EJEC TSEA
— N .

~ ——’

v
C. JACINTO HERRERA SER
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Fundamento Legal

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico define el Presupuesto basado en Resultados (PbR) como el
proceso el proceso que integra de forma sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicaciéon de los recursos asignados en la toma de

decisiones. Lo anterior, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios a la poblacién, elevar la calidad

del gasto ptblico y promover una méas adecuada rendicién de cuentas.

La linea del tiempo, del desarrollo del fundamento legal actual es la siguiente:

Reforma al articulo
: y 134 constitucional
’ HE Ley Geperal de
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Ley General de
Transparenciay
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Informacio ¢ Hacendaria
{abrogada) Contabilidad
3 4 Gubernamental
v ! v
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Rend de Cuentas Cambio de

denominacion

Creacion de
Auditoria
Sup fe la
Federacion
(ASF)

de la Federacion

Creacion del
Consejo Nacional de
Evaluacion para la
Palitica de
Desarrallo Social
(CONEVAL)

de IFAla
Instituto
Nacional de
Transpare|
Acc

Personales
(INAI)

Creacion del Instituto Lineamientos Generales
Federal de Acceso ala para la Evaluacion de
Informacion Pablica los Programas

formas ala
(IFAI) Federales Reform

El principal fundamento legal para la implementacién del PbR se encuentra en la constituciéon mexicana,
que en su articulo 134 establece: “Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los Estados, los
Municipios, el Distrito Federal y los drganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los

que estén destinados.”
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Asi mismo, la constitucién local, en su articulo 108 establece que: “Los recursos econdmicos de que
dispongan el Estado, los Municipios y sus entidades, asi como los organismos auténomos, se administrardn con

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a que estén destinados.”

El fundamento para la aprobacién de los Programas Presupuestarios esta establecido en el articulo 89,
fraccion I del Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla, que sefiala como facultad

del Consejo:

® Determinar las politicas y programas generales del Instituto, expedir los reglamentos, circulares y

lineamientos necesarios para el cumplimiento de sus fines.
El fundamento para la implementacién de la metodologia para el disefio y elaboracién de los Programas
Presupuestarios figura en el articulo 93 del Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de

Puebla, en su fraccion XL donde se faculta a éste para:

e Conducir la operacién técnica y administrativa del Instituto y supervisar el desarrollo funcional de

las actividades de sus Direcciones

El fundamento para la aprobacion de las Fichas de Indicadores esta establecido en el articulo 95 fraccion I

del Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla, que sefiala la faculta a ésta para:
e Fijar las politicas generales, programas, sistemas y procedimientos administrativos del Instituto.

El Plan Estratégico Institucional fue aprobado en acuerdo del Consejo General ntimero CG/AC-008/03.
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Gestion para Resultados (GpR)

La Gestion para Resultados (GpR) surge con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos, asi como
incrementar la transparencia de su aplicacion. Principalmente se enfoca en lo que se hace, que se logra y su

relacién con el impacto generado en la poblacion (Generacién de Valor Publico).
La Gestion del Instituto estara basada en los siguientes ejes:

e Cumplir con los logros planeados (Obtencién de resultados).

e Percepcion de beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generacion de Valor Ciudadano).

e Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como de procesos,
metodologias y técnicas (Administracion eficiente y mejora continua).

e Incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas.
Por lo que podemos definir su Politica de Gestién como:

“La obtencion de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la transparencia y la rendicion de
cuentas a través de la administracion eficiente de los recursos y la mejora continua de los procedimientos del

Instituto”
Para cumplir dicha politica, es necesario contar con:

e Una claray eficaz alineacién entre la Planeacion, Programacion y Presupuestacion y los resultados
esperados.

e Monitoreo, seguimiento y la evaluacion de la ejecucion de los Programas, a través de un Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED).

e En funcién del cumplimiento de los resultados, tomar decisiones transparentes con el fin de

potencializarlos.
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Eficaz alineaciéon
P+P+P=R

Mejores decisiones
Yy mayor transparencia

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio

Dado el caracter auténomo del Instituto, su fin se fundamenta en lo establecido en el Codigo de
[nstituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla y su gestion en la Planeacién Estratégica

Institucional aprobada por el Consejo General.

De esta Planeacion Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos y estrategias enfocadas,
que en conjunto con la problematica identificada a través del proceso de planeacion, establece las bases

para el disefio de los Programas Presupuestarios.

En cuanto a los Programas, los definimos como una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a
cabo un proyecto, asi como la asignacion de recursos necesarios para obtener los resultados deseados y

generar Valor Ciudadano.

El cuanto al Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, es un instrumento que con base en el conjunto de
actividades de recoleccién y andlisis de datos, permite una mejor toma de decisiones en funcién de las
posibles diferencias entre los resultados planeados y los resultados obtenidos y que contintia operando

como hasta ahora.

Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategias, el impacto de los
programas, asi como permiten dar el seguimiento necesario al desarrollo de las actividades establecidas en

la bitacora.
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El modelo a implementar es el siguiente:

' SED
Planeacion T
. Objetivos Estratégias e ]
Estratégica a Estratégicos P Entocadas D indicadores .
: v
e, Problematica Programas ; . :
mminn> g actads ""'”DPresupuestarlos -~[> Indicadores
v
Bitacora de :
segulmlento uululn? |nd|cad°res ‘.:
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Plan Estratégico del Instituto Electoral del Estado

El Plan Estratégico del Instituto Electoral del Estado fue aprobado por el Consejo General mediante el
acuerdo CG/AC-008/03 y establece como su fin “..el orientar y fortalecer el rumbo institucional,
consolidando los esfuerzos de todos sus integrantes hacia un fin comtin, compartido y entendido, que genere el
logro de los objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagndstico de necesidades y

requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazos”.

La elaboracién de este Plan incluy6 un diagndstico institucional, a través del cual se identificaron los retos
(problematica) que enfrenta el Instituto. El resultado del diagnostico y los retos identificados son los

siguientes:

Diagnostico

- Abstencionismo

- Confianza

- Participacion Politica

- Celebracion pacifica y
periodica de las
elecciones

- Marco juridico

- Cultura Institucional

- Servicio de Carrera
de Personal

- Liderazgo

Es a partir de estos retos (problematica) que fueron disenadas las Estrategias Enfocadas y con el fin de
asegurar la atencion institucional a los retos y exigencias que demanda la ciudadania. Algunas han sido

cumplidas mientras otras siguen vigentes. Las Estrategias vigentes son:

Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral del Estado.
Contribuir a incrementar la confianza y participacion ciudadana y credibilidad electoral.

Preparacion del plan maestro de cada proceso electoral.

-l I

Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.
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5. Fortalecer la identidad del personal con los propdsitos y valores institucionales.
6. Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.

7. Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos.

Las estrategias enfocadas que se incluyeron en el Plan Estratégico son tomadas como referencia para el

disefio y desarrollo de los Programas Presupuestarios.

La representacion grafica de la alineacion estratégica es la siguiente:

Credibilidad UConsolldaao \_(Fortaleamlento

de la interno del

Electoral j_k.da democratica ﬂ Instituto

V4

Instituto Electoral del Estado

Ser un instituto independiente y confiable: que disponga de recursos humanos y materiales optimos,
Vision con un equipo de trabajo participativo, propositivo y comprometido,
junto con el Consejo General y demas organos electorales,
en el cumplimiento de su Mision, que acttie con probidad, eficiencia y eficacia,
que impulse una mayor participacion democratica de la sociedad y que ésta legitime su actuacion.

|

Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democraticamente,
con una actuacion transparente e incluyente, promoviendo la educacion civica,

Mision ; : ;
y respetando su legitima voluntad expresada en las diferentes formas de eleccion.
Contribuir a incrementar
o ; Reforzar la Aplicar el estatuto y Fortalecer la identidad Garantizar el uso
Estrateg 1as pam:lap :Z::T:lz:didana institucionalidad, ;’:;;?:s' dil ::j'; Desaz:g:;:;’sa)?llcar evaluar correctamente del personal con los eficiente. eficaz y
d il N i
Enfocadas | suasemear || oerermess || ACTOEGn || mocoomunos || iSeveotectonl || pepostosyvares || tamparie el
credibilidad electoral
Direccion de —— Direccion de Unnan del Bnocli
Capacitacion Electoral Se Lar i Organzacion recoon
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Sistema de Gestion Estratégica

El Sistema de Gestion Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), adaptando las
cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del Instituto. Tomando en cuenta
las perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico, se disefi6 el siguiente Mapa

Estratégico Institucional.

(é INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Wetiuto Electeral dol Estado

Perspectiva

Ciudadana Contrgn;z:';;\:z:mentar Reforzar la
Y institucionalidad,
participacion ciudadana [+ . independencia e
para generar : IEE
credibilidad electoral WEikar ol
t 4
i |
Perspectiva
Financiera Garantizar el uso ‘
eficiente, eficaz y i
transparente de los
recursos ‘
3 [}
Perspectiva
Interna Desarrollar y aplicar Preparar el Plan
sistemas y Maestro de cada
procedimientos Proceso Electoral
[ .
Perspectiva |
de Formacion )
y Crecimiento Aplicar el estatuto y Fortalecer la identidad
evaluar correctamente del personal con los
el Servicio Electoral | propaésitos y valores
Profesional institucionales
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Alineacion Estratégica 2018

Para el aflo 2018, se contintia tomando como base el Plan Estratégico, y es a partir de este, que se disefiaron
los Programas Presupuestarios que posteriormente seran puestos a consideracion del Consejo General

para su aprobacién.

Adicionalmente, los Programas Presupuestarios fueron alineados a las Estrategias Enfocadas del Plan

Estratégico y la problematica plasmada en el mismo.

Es a través del cumplimiento de los Programas Presupuestarios como se da cumplimiento al Plan
Estratégico vigente y por consecuencia, se da respuesta a las exigencias de la ciudadania en materia

electoral

Seguimiento
de
Estrategias
Enfocadas

Exigencias
dela
Ciudadania

Solucion Cumplimiento
de de
Problematica Programas
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Aunque el Instituto Electoral del Estado, es un organismo de caracter ptblico y permanente, autébnomo e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios; también es considerado un ejecutor
del gasto publico, por lo que tiene la obligacién de rendir cuentas por la administraciéon de los recursos
puiblicos segin lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla y demas

disposiciones aplicables.

La Alineacion se muestra a continuacion:

Plan Estatal
de
Desarrollo

g\ec"‘dén del Gasto

Exigencias
de la
Ciudadania

Vision
Mision

Estrategias Efocadas

o
3-'5912.:;53 ueld

Programas Presupuestarios
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El Programa Presupuestario (Pp)

El Pp es un programa concreto de accién a corto o mediano plazo, que emerge del plan a largo plazo, y
contiene los elementos que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales a las acciones que

harédn posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

Es una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto, asi como la asignacion de

recursos necesarios para obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.

El proceso de elaboracion del PP contempla los siguientes pasos:

Revision de
la Planeacién Estratégica
vigente

Definir el problema Analizar las causas
aresolver que generan el problema

O

Identificar las prioridades y
problemas de cada area

Q

Identificacion de

retos y problematica

que enfrenta
cada area

&

Definir el objetivo del programa

O

Definir los medios para atacar
las causas del programa

(e

Elaborar la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)

En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio,

organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas.
Es una herramienta que busca:

e [Establecer con claridad el objetivo del Programa y su alineacion con los objetivos de la Planeacion

Estratégica Institucional.
e Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados, y que serviran para el

seguimiento y la evaluacion.

e
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Identificar los medios para obtener y verificar la informacion que se establece en los indicadores.
Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la poblacion objetivo, asi
como las actividades e insumos necesarios para producirlos.

Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio

de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa y

se encuentra integrada por los siguientes elementos:

1,

Nivel: Muestra las diferentes partes de la matriz, dividida en Fin, Propdsito, Componente y
Actividades.

Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa Presupuestario
y se elabora a partir del andlisis de la estructura analitica del mismo.

Indicadores: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de
objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
monitorear y evaluar sus resultados.

Medio de Verificacién: Los medios de verificacion son la fuente de las evidencias de los resultados
logrados, a través de los indicadores, y estos se registran en la tercera columna de la Matriz.
Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el programa y se encuentra fuera del control

directo del area.
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Pasos para el diseiio y elaboracion del Programa Presupuestario

Los pasos para el disefio y elaboracién son los siguientes:

1.

o oA W

Definicion del problema.

Analisis del problema.

Definicion del objetivo.

Seleccion de alternativas.

Estructura analitica del Programa Presupuestario (Pp).

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Matriz de Indicadores de Resultados - Resumen Narrativo.
Matriz de Indicadores de Resultados - Indicadores.

Matriz de Indicadores de Resultados - Medios de Verificacion
Matriz de Indicadores de Resultados - Supuestos

Matriz de Indicadores de Resultados - Anélisis Final

Definicion del Problema o area de enfoque

Como hemos mencionado anteriormente, el enfoque que le daremos al Programa Presupuestario es

relacionado con la solucion de una problematica o area de enfoque y su relacion con la Generacion de Valor

Ciudadano.

Caracteristicas en la definicion del problema

Resume la situacion problematica de forma clara y breve.

Se formula como un hecho negativo, o como una situacion que debe ser revertida.

Los elementos minimos para la definicion de un problema son:

Poblacion de enfoque. Por ejemplo, toda la ciudadania, ciudadanos entre 18 y 20 afios, ciudadanos

hombres.

Problematica central. Por ejemplo, alto abstencionismo en elecciones no concurrentes.

Magnitud del problema. Por ejemplo, abstencionismo del 55% en elecciones no concurrentes.

Es importante recordar que la poblacion objetivo del Instituto es la ciudadania, por lo que la poblacion de

enfoque son subgrupos de este.
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Errores frecuentes en la definicion del problema:
e Identificarlo como ausencia de solucion, por ejemplo: es imposible aumentar la participacion
ciudadana en elecciones no concurrentes.

e Definirlo como la falta de un servicio, por ejemplo: Hay que proponer horarios extendidos en el

modulo del INE.

e Verlo como falta de un bien, por ejemplo: Hay que hacer mas modulos de atencion del INE.

Pasos para la definicién del problema.
Paso 1: Realizar una pregunta detonadora
Para definir un problema, el primer paso es preguntarnos analiticamente sobre una situacion y la respuesta
seria el problema. Por ejemplo:
e ;Como es la participacion de los ciudadanos (hombres) en las elecciones?

R: Participan en menor porcentaje que las mujeres.

Paso 2: Llenar el siguiente cuadro

Poblacion de enfoque
Ciudadanos (hombres)

(ciudadanos)

Participan en las elecciones en

Problematica central _
menor porcentaje

4.9% de participacion menor en

Magnitud del problema
relacién con las ciudadanas

Paso 3. Redactar la definicién del problema

“Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacion en las elecciones”

Analisis del Problema

Una vez que el problema se encuentra definido, es importante determinar las causas que lo provocan. Para

realizar este analisis del problema, utilizaremos el concepto de “drbol del problema”.

Imaginemos que el problema central es el tronco del arbol, las raices del mismo equivaldrian a las causas

y/u origen y las ramas serian las consecuencias y/o efectos que provoca el problema central.
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Pasos para el analisis del problema.
Paso 1: Realizar un andlisis sobre las causas del problema (raices del arbol).

Este andlisis consiste en identificar las causas del problema que hemos definido. Es importante incluir
todas aquellas causas que identifiquemos, independientemente de su origen. En algunas ocasiones este

andlisis implica varios niveles de causas.

Por ejemplo:

Problema Central: Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacion en las elecciones.

Posibles Causas:
e No tienen su credencial para votar.
e Los ciudadanos no votan por encontrarse en el extranjero.

e No les interesa votar porque no creen que sirva para algo.

Paso 2: Realizar su representacion grafica.

Una vez que se han identificado las causales mas importantes, realizaremos un diagrama similar al

siguiente:

¥

P s sk scan
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i “Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de j
I participacion en las elecciones” i

|

{ Los ciudadanos no tienen Los:CIUd SdENDS D Votan l [ Los ciudadanos no votan ]

. or encontrarse en el }
su credencial para votar. P P, J I porque no creen que sirva i

Es importante realizar un analisis profundo de cada causa e incorporar un nivel mas. Por ejemplo:
e No tienen su credencial para votar.
o Seles olvido recogerla.
o Los horarios del INE coinciden con su horario laboral.
e Los ciudadanos no votan por encontrarse en el extranjero.
o No existe informaciéon sobre las posibilidades de votar en el extranjero.
e No les interesa votar porque no creen que sirva para algo.

o Percepcion negativa sobre las elecciones.

Y la representacion grafica de este nivel seria asi:

o N
"Los cmdadanos hombres presentan un bajo |nd|ce de !
part|C|paC|on en Ias eleccxones |

r
; Los ciudadanos no tienen  Los ciudadanos n l Los ciudadanos no votan g

1
or encontrarse en el ' )
su credencial para votar. P . | orque no creen que sirva
L P extranjero | | Pera 4 |

RS [N—— -
No existe informacion i Percepcion negatwa g

1 ]

| sobre las elecciones f

]

1 o ~ ] | Loshorariosdel IFE |
Se le olvido recogerla | coincide con su horario |

i . o\l laboral |

sobre las p03|b|I|dades

Paso 3: Realizar un analisis sobre las consecuencias del problema (copa del arbol).

Al igual que el paso 2, realizaremos un anélisis de las consecuencias que provoca o puede provocar el

problema que definimos.

Por ejemplo:
Problema Central: Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacion en las elecciones.

Posibles Consecuencias:
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e Alto nivel de abstencionismo.

Paso 4: Realizar la representacion grafica de las consecuencias.

Alto nivel de
abstencionismo l

“Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de
participacion en las elecciones’

Paso 5: Armar el arbol del problema completo.

Ambos graficos lo formaremos en uno solo.

!* Alto nivel de
| abstencionismo
L

! tw 2. . ’ .
Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de
participacion en las elecciones’
Los ciudadanos no votan
por encontrarse en el

Los ciudadanos no tienen

I

[ ; Los ciudadanos no votan
su credencial para votar. [

| V-

| porque no creen que sirva

extranjero |
7 .
[ | B !
! ! Los horarios del IFE ' No existe lnfqrr_\jacmn i [ Percepcion negativa l
| Seleolvido recogerla | | coincide con su horario | l sobre las posibilidades | | sobre laselecciones |
| ] ~ laboral | de votar en el extranjero | |S— i

Definicion del Objetivo

El objetivo de nuestro programa sera definido con la finalidad de contar con un resultado esperado claro o

una solucién a la problematica detectada precisa y debe permitirnos monitorear su avance.

La definicion del objetivo implica convertir el problema (situacion negativa) en aquella situacion deseable

futura (situacion positiva) que el programa pretende.

)
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Arbol del Problema Arbol del Objetivo

Los elementos minimos que debemos establecer en la expresion del objetivo son:

1. Poblacion o area de enfoque.

2. Descripcion del resultado esperado o de la solucion precisa del problema a la cual se debe llegar.

3. Magnitud de la nueva situacion: meta

La definiciéon implica en atender cada una de las causas, buscar una solucién y redactarla de una manera

positiva.

Con este cambio, las causas del problema y sus efectos, seran ahora los medios para su solucién y los fines

que buscamos con el logro del objetivo.

{ Efectos - Fines
— Problema - Objetivo

|
= — Causas - Medios = —
- f o
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Pasos para la definicion del objetivo.
Paso 1: Definir el objetivo del Programa.

A partir de la definicion del problema, definir el objetivo

Definicion del Objetivo

Definicion del Problema
Poblacion de enfoque
Ciudadanos (hombres) Ciudadanos (hombres)
(ciudadanos)
Participan en las elecciones en Incremento en el porcentaje de

Definicion o .
menor porcentaje participacién en las elecciones
Disminucion del 0.5 % en la

. 4.9% de participaciéon menor en diferencia de participacion de
Magnitud . _ ' B
relaciéon con las ciudadanas ciudadanos en relacion con las

ciudadanas

Paso 2: Redactar el objetivo del Programa
Para la redaccién del objetivo del programa, iniciamos con la poblacién de enfoque y a continuacién la
definicién. Ejemplo:

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje de participacién en las elecciones”

Paso 3: Elaborar el “arbol del objetivo”

Iniciando con las causas, analizar cuadro por cuadro y convertirlo a una situaciéon positiva. Por ejemplo:

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones’

|

Confianza del ciudadano
sobre la utilidad del voto
incrementada

Nuamero de votantes en el
extranjero incrementado

Numero de ciudadanos sin
credencial para votar

disminuido
I | : T
[nfqrmar sobre fechas Ampliacion de horarios Difusién de opciones de Implementacion de
limites para recoger la de atencion en modulos voto en el extranjero camparias positivas
de atencion sobre el Instituto

credencial para votar
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Continuar con las copas del arbol del objetivo, siendo este el ejemplo:

Disminucién del nivel de
abstencionismo

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones”

El 4rbol del objetivo completo, para nuestro ejemplo, es el siguiente:

Disminucién del nivel de
abstencionismo

|

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones”

|
|

Numero de ciudadanos sin

credencial para votar
disminuido

D

I

Numero de votantesen el
extranjero incrementado

[

Confianza del ciudadano
sobre la utilidad del voto
incrementada

Informar sobre fechas
limites para recoger la
credencial para votar

Ampliacion de horarios
de atencion en médulos
de atencion

Seleccion de Alternativas

Para este paso, se debe elegir aquellos medios que por su viabilidad y niveles de impacto en la poblacién de

enfoque, son mas atractivos.

Es necesario partir del 4arbol del objetivo anteriormente realizado y analizar la seccion de “medios”, asi

como la relacién con las atribuciones del area.

Difusion de opciones de
voto en el extranjero

Implementaciéon de
camparfias positivas
sobre el Instituto
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Disminucion del nivel de
abstencionismo

|

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones”

|

|

Numero de ciudadanos sin
credencial para votar
disminuido

Numero de votantesen el
extranjero incrementado

Confianza del ciudadano
sobre la utilidad del voto
incrementada

)
| | T
Informar sobre fechas Ampliacion de horarios

limites pararecoger la de atencién en médulos
credencial para votar de atencién

Implementacion de
campaias positivas
sobre el Instituto

Difusion de opciones de
voto en el extranjero

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que puede tener mayor incidencia sobre las causas-
problema-efecto, que se pretende superar.

e Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que tiene mayor aceptacion social y consenso entre los

involucrados.

e Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que estd dentro del ambito de competencia del area

responsable del programa.

Una vez elegidas las alternativas de solucion, se debe analizar la factibilidad de cada una, considerando:

e Cumplimiento con la normatividad.

e Viabilidad técnica de construirla o implementarla.

e Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad.

¢ Financiamiento requerido versus disponible.

e Capacidad institucional para ejecutar y administrar la alternativa de programa.

¢ Impacto ambiental, entre otras.
Pasos para la seleccion de alternativas.

Paso 1: Disefio de alternativas.
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Revisar cada una de los medios y analizar su viabilidad de acuerdo a los criterios anteriormente

mencionados.
Paso 2: Elegir la o las alternativas mas viables.

Elegir aquellas alternativas, que como resultado del andlisis anterior y de acuerdo a las atribuciones del

area, se consideran con mayor nivel de viabilidad.

Disminucion del nivel de
abstencionismo

|

“Los ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje
de participacion en las elecciones”

|
\

Numero de ciudadanos sin T Confianza del ciudadano
credencial para votar sobre la utilidad del voto

extranjero incrementado

disminuido incrementada
. |
[ |
Ipfg rmar sobre fechas Ampllac!gn de ho’ranos Difusion de opciones de Implementacion de
limites para recoger la de atencion en modulos voto en el extranjero campainias positivas
credencial para votar de atencién sobre el Instituto

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Definir la estructura analitica del Pp, tiene como fin revisar y confirmar que existe una coherencia entre el

arbol de problemas y el arbol de objetivos, para garantizar el buen disefio del Pp.
Pasos para la seleccion de alternativas.
Paso 1: Llenar el formato comparativo.

Este paso implica llenar el siguiente cuadro con la informacién del arbol del problema y del arbol del

objetivo a efecto de revisar y confirmar la coherencia.

En caso que no exista, regresar a revisar el arbol correspondiente y modificarlo. Por ejemplo:
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Problematica (Arbol del problema)

Solucion (arbol de objetivos)

Efectos.

e Alto nivel de abstencionismo

Fines.

e Disminucion del nivel de abstencionismo

Problema.

Poblacion de enfoque

e (Ciudadanos (hombres)

Descripcion del problema

e Participan en las elecciones en menor

porcentaje

Magnitud (Linea base)
e 4.9% de participacion menor en relacién con

las ciudadanas

Objetivo.

Poblacion de enfoque

e Ciudadanos (hombres)

Descripcion del resultado esperado
e Incremento en el porcentaje de participacién en

las elecciones

Magnitud (Resultado esperado)
e Disminucion del 0.5 % en la diferencia de
participacién de ciudadanos en relaciéon con las

ciudadanas

Causas.
1. Los ciudadanos no votan por encontrarse en el
extranjero.
2. Los ciudadanos no votan porque no creen que

sirva.

1.1 No existe informacion sobre las posibilidades
de votar en el extranjero.

2.1 Percepcion negativa sobre las elecciones.

Medios.
1 Numero de votantes en el extranjero incrementado.
2 Confianza del ciudadano sobre la utilidad del voto

incrementada.

1.1 Difusién de opciones de voto en el extranjero.
2.1 Implementacion de campanas positivas sobre el

[nstituto.
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio, organizacion,

ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas.

Es una herramienta que busca:

Establecer con claridad los objetivos del Programa y su alineacién con los objetivos de la Planeacion
Estratégica Institucional.

Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados, y que serviran para el
seguimiento y la evaluacion.

Identificar los medios para obtener y verificar la informacion que se establece en los indicadores.
Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la poblacién objetivo, asi como
las actividades e insumos necesarios para producirlos.

Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio de

un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa.

Se debe elaborar una Matriz por Programa Presupuestario.

Se recomienda que cada MIR se integre por:

Un solo objetivo para el nivel de Fin.

Un solo objetivo para el nivel de Propdsito.

En el nivel de Componente, un objetivo por cada tipo de bien o servicio entregado: cuando existan dos
0 mas areas que participen en un Programa y que entreguen diferentes bienes y/o servicios, se sugiere
incorporar un componente por area.

Cuando distintas areas entreguen los mismos bienes y/o servicios, se sugiere incorporar un
componente que consolide la participacion de ambas.

Las Actividades imprescindibles y mas relevantes para la generacion de los componentes, asegurando
que cada uno de los Componentes cuente con al menos una Actividad relevante.

Se deberan sefalar en orden cronolégico para cada Componente.

En caso de que exista una Actividad que se repita para varios o todos los Componentes, se recomienda

definir una actividad compartida, la cual se registrara relacionada con el primer Componente.
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Adicionalmente, existen algunos lineamientos generales para la redaccion de los objetivos de la Matriz y

son:

Evitar el uso de siglas.

En la descripcion de los objetivos evitar, en la medida de lo posible, el uso de términos genéricos, por
ejemplo “acciones” u “obras realizadas”, “sustentabilidad” o “vulnerabilidad”, que no dejen
claramente establecido el resultado que busca el objetivo. Si se usan, estos términos deberan
utilizarse siempre con los calificativos que sean necesarios, por ejemplo “acciones de difusion
completadas”.

En el Propésito, la poblacion beneficiada sera la ciudadania con sus posibles subgrupos, por ejemplo
ciudadanos entre 18 y 25 afos, ciudadanos o ciudadanas.

Presentar las Actividades agrupadas por componente, incluyendo las principales acciones
emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que

produce o entrega el programa.

La Matriz se representa de la siguiente manera y ésta serd integrada una vez que tengamos la informacién

de cada apartado.

Resumen Indicadores de Medios de
Supuestos

Narrativo Desempeiio Verificacion

Fin

(Impacto)

(Resultado)

Proposito

Componentes

(Productos y

servicios)

Actividades

(Procesos)
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Matriz de Indicadores de Resultados - Resumen Narrativo

La columna del resumen narrativo es aquella en la que redactaremos los objetivos para cada nivel de la

matriz (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

El resumen narrativo de la Matriz muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa

Presupuestario y se elabora a partir del andlisis de la estructura analitica del mismo.

Resumen ﬁ Indicadores de Medios de
Supuestos

Narrativo Desempeiio Verificacion

Fin

(Impacto)

Propésito

(Resultado) |
g |

Componentes
(Productos y

servicios)

Actividades

(Procesos)
J

Para realizar la redacciéon de cada nivel de la columna del Resumen Narrativo, se deben seguir las

siguientes reglas gramaticales, adicionales a las anteriormente mencionadas:

Nivel: Fin
e Redactar claramente el objetivo al que se contribuye (El qué), iniciando con un verbo en infinitivo.

e A continuacion, utilizar el conector “mediante” o “a través de”. Existe la posibilidad de utilizar algtin

otro a los recomendados.

e Y finalmente, redactar la solucion del problema (el como).

Que Mediante / a través de Como

Disminuir el nivel de el incremento del porcentaje de

mediante

abstencionismo participacién de los ciudadanos (hombres)
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Nivel: Propésito
e [niciar la redaccién con la poblacion de enfoque.
e Seguida de un verbo en tiempo presente.

e [inalizando con el resultado esperado (complemento).

Poblacion de Enfoque Verbo en presente Resultado esperado

En mayor nimero en las

Los ciudadanos (hombres) participan )
elecciones.

Nivel: Componente.
e Iniciar la redaccion con el producto terminado o el servicio proporcionado.

e A continuacion, redactar un verbo en pasado participio, que refleja la situacion alcanzada.

Producto terminado o servicio e
) Verbo en pasado participio
proporcionado

Informacién de opciones de voto a los

entregada
ciudadanos poblanos en el extranjero

Nivel: Actividades.

e En este nivel se sugiere utilizar un verbo en infinitivo.

e Debera ser cuantificable.

e Acompaflado de un complemento.

Sustantivo derivado de un
Cuantificacion Complemento
verbo
Implementacion de 1 cursos sobre el [nstituto

La columna del resumen narrativo debe ser completada una vez realizados los pasos siguientes.

Pasos para la elaboracion del Resumen Narrativo

Paso 1: Llenar el formato siguiente.
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A partir de la informacion generada hasta ahora, llenar el formato en la seccion del Resumen Narrativo,

iniciando con el fin, propdsito, componentes y finalmente, actividades. Por ejemplo.

Problematica (Arbol del

Solucién (Arbol de

en el extranjero.
2.1 Percepcion negativa sobre las

elecciones.

2.1 Implementacion de campaiias

positivas sobre el Instituto.

2.1 Implementacion

Nivel MIR - Resumen Narrativo
problema) objetivos)
Mediante /a
El que o El como
Efectos. Fines. travésde
el incremento del
) o, . . Disminuir el orcentaje de
e Alto nivel de e  Disminucion del nivel de Fin p )
- - nivel de mediante participacion de
abstencionismo abstencionismo
abstencionismo los ciudadanos
(hombres)
e Verbo en
Ob]ethO. Poblacién de enfoque Resultado esperado
Problema. presente
» Poblacion de enfoque
Poblacion de enfoque
e  (Ciudadanos (hombres)
e (Ciudadanos (hombres)
o Descripcion del resultado
Descripcion del problema
esperado
e  Participan en las elecciones
e Incremento en el porcentaje
en menor porcentaje )
de participacion en las
) Propésito Los ciudadanos en mayor nimero
. i elecciones participan
Magnitud (Linea base) (hombres) en las elecciones
e 4.9% de participacion .
Magnitud (Resultado esperado)
menor en relacion con las
) e Disminucién del 0.5 % en la
ciudadanas
diferencia de participacion de
ciudadanos en relacién con
las ciudadanas
Producto terminado o servicio
Causas. . Verbo en pasado participio
proporcionado
Medios. 1. Informacion de
1. Los ciudadanos no votan por opciones de voto a los entregada
encontrarse en el extranjero. | 1~ Namero de votantes en el ciudadanos poblanos en
. ) ) Componentes
2. Los ciudadanos no votan extranjero incrementado. el extranjero
porque creen que sirva. 2 Confianza del ciudadano sobre
la utilidad del voto 2. Mejor educacion civica impartida
incrementada.
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
del padron
S < i ; 1.1 Determinacion
1.1 No existe informacion sobre 1.1 Difusion de opciones de voto en ‘ ciudadanos poblanos
las posibilidades de votar el extranjero. Actividades en el extranjero

de 5 cursos sobre el

Instituto

nGe
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Matriz de Indicadores de Resultados - Indicadores

Un indicador de desempefio, es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y
metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar

sus resultados.

En tales términos, el indicador debe entenderse que siempre es de desempefio (cumplir con el objetivo

programado).

Los indicadores se integran en la segunda columna de la matriz:

Resumen ,/ Indicadores de \ Medios de

» Supuestos
Narrativo Desempeiio Verificacién

Fin

R

(Impacto)

Propdsito
(Resultado)

Componentes
(Productos y

servicios)

Actividades

==
=

(Procesos)

Los indicadores de Fin.

Estos miden el grado de cumplimiento del objetivo de la Planeaciéon Estratégica Institucional o sus

Estrategias Enfocadas.

Las recomendaciones para su elaboracién son las siguientes:
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e Cada area debe alinear éstos con los indicadores contenidos en la Planeacién Estratégica Institucional
o en sus Estrategias o podra utilizarlo como indicador de Fin.

e [s importante, cuando sea posible, utilizar informacion publica disponible como las encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) o estudios realizados por el
Instituto Nacional Electoral (INE) u otros similares.

e Silamedicion de un indicador es muy complicada, es recomendable disefiar un indicador alternativo o
sustituto, que permita estimar el logro del objetivo.

e Considerar que en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado no necesariamente es

atribuible sélo al programa.
Los indicadores de Propdésito.

Se recomienda utilizar aquéllos que miden resultados (cambios directos) del programa en la poblacién o

area de enfoque, asi como de cobertura respecto de la misma.
Cuando un Programa entregue Componentes a mas de dos tipos de beneficiarios, se recomienda que:

e Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que va dirigido.
e En este caso, se considerara a nivel de Propésito el indicador correspondiente al tipo de beneficiario
que mejor represente el Propdsito del Programa, o aquél que permita contar con la vision mads

completa entre los diferentes tipos de beneficiario.
Sobre indicadores de Actividades se recomienda lo siguiente:
* No incluir indicadores de presupuesto.
Pasos para el disefio de indicadores.

La construccion de los indicadores, parte de identificar el resultado clave para cada uno de los niveles de la

MIR.

e El resultado clave es el cambio sustantivo entre la situacion descrita con el problema y la situacion
descrita una vez alcanzada la solucién del problema.

e Sedesprende directamente del analisis de la EAPp y los objetivos de la MIR.
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Puede ser utilizado como herramienta metodoldgica para el andlisis y entendimiento de la EAPp y de

los objetivos de la MIR y, de esta manera, facilitar la identificacién de los indicadores asociados a los

objetivos de la MIR.

Paso 1. Determinar el resultado clave para cada nivel de la matriz.

Para llevar a cabo este paso, llenar el siguiente formato y utilizando la informacién generada hasta el

momento:

Problematica (Arbol del

Solucién (Arbol de

MIR - Resumen Narrativo

Resultado Clave

o Nivel
problema) objetivos)
Mediante /
El que . El como
através de
Efectos. Fines. el incremento
del
e  Altonivel de e Disminucion del Fin Disminuir el nivel porcentaje de
o o . Menor nivel de
abstencionismo nivel de de mediante participacion
abstencionismo
abstencionismo abstencionismo de los
ciudadanos
(hombres)
Objetivo. Poblacion de Verbo en Resultado
enfoque presente esperado
Problema. )
Poblacion de enfoque
» e  (Ciudadanos
Poblacion de enfoque
(hombres)
e  (Ciudadanos
(hombres) |
Descripcion del
L resultado esperado
Descripcion del problema
o e Incremento en el
e  Participan en las
porcentaje de
elecciones en menor
) participacion en las
porcentaje .
elecciones Proposito en mayor Incremento en la
Los ciudadanos o ; .
participan ntimero en las participacion
(hombres) )
Magnitud (Resultado elecciones ciudadana
. esperado) (hombres)
Magnitud (Linea base)
o o Disminucion del 0.5
e 4.9% de participacion
» % en la diferencia
menor en relacion con )
) de participacion de
las ciudadanas
ciudadanos en
relacion con las
ciudadanas
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o oI

Producto terminado 0 servicio

proporcionado

Causas Medios 1.Informacion de opciones de

1. Los ciudadanos moO 1 Namero de votantes Componentes voto a los ciudadanos poblanos

" . Sustantivo derivado de un
1.1 Difusion de opciones

en el extranjero. campanas positivas

2.1 Percepcion negativa sobre el Instituto. Actividades

sobre las elecciones.

2.1 Implementacion

Paso 2. Disefio de indicadores.

Verbo en
pasado

participio

entregada

votan por encontrarse en el extranjero en el extranjero
en el extranjero. incrementado.
2. Los ciudadanos no 2 Confianza del 2. Mejor educacion civica ) )
impartida
votan porque creen que ciudadano sobre la
sirva. utilidad del voto
incrementada.

Complement

) verbo o
1.1 No existe informacion de voto en el
sobre las extranjero.
. del padron
posibilidades de votar 2.1 Implementacion de 1.1 Determinacion
ciudadanos

poblanos en el

extranjero

de cursos Cursos sobre el

sobre el

Instituto

Los votantes en

el extranjeros

reciben

informacion de

opciones de

voto

Ciudadanos

reciben

educacion

civica

Padrén de

ciudadanos

poblanos en el

extranjero

Instituto

Tomando como referencia el resultado clave, disenar los indicadores correspondientes a cada nivel de la

matriz.

Problematica

solucion (Arbol de

(Arbol del MIR - Resumen Narrativo
objetivos)
prohlema)
[
Mediante
Efectos.

/ através

de

Fines.

o Altonivel de

o Disminucion del Disminuir el el incremento

abstencionismo

nivel de nivel de mediante del porcentaje

abstencionismo abstencionismo de
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Resultado

Clave

Menor nivel de
o s Porcentaje de
abstencionismo

Indicadores

participac

\
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participacion ciudadana
de los e Porcentaje de
ciudadanos abstencionismo
(hombres)
Objetivo. Poblacion de Verbo en Resultado
Problema.
i Poblacién de enfoque presente esperado
Poblacién de
enfoque
enfoque
) e (Ciudadanos
e (Ciudadanos
(hombres)
(hombres)
) Descripcion del
Descripcion del
resultado
problema
esperado
e Participan en
) e Incremento en el
las elecciones
porcentaje de
en menor L )
) participacion en . e Porcentaje de
porcentaje Proposito en mayor Incremento en
las elecciones Los ciudadanos o . L participacion
participan ntimero en las la participacion
. ) (hombres) ) ) ciudadana
Magnitud (Linea . elecciones ciudadana
Magnitud (hombres)
base) (hombres)
(Resultado
e 4.9%de
esperado)
participacion )
e Disminucién del
menor en
» 0.5%enla
relacion con las )
) diferencia de
ciudadanas L
participacion de
ciudadanos en
relacion con las
ciudadanas
. Verbo en
Producto terminado o
pasado
servicio proporcionado L
participio
Causas. Medios. e Los votantes e Porcentaje de
enel votantes en el
1.Los ciudadanos 1 Nimero de extranjeros extranjero que
no votan por votantes en el 1. Informacion de opciones reciben reciben
entregada o
encontrarse en el extranjero Componentes de voto a los ciudadanos informacion informacion
extranjero. incrementado. poblanos en el extranjero de opciones
de voto e Porcentaje de
2. Los ciudadanos 2 Confianza del 2. Mejor educacion civica ) ) ciudadanos que
) impartida
no votan porque ciudadano sobre e C(Ciudadanos reciben
creen que sirva. la utilidad del reciben educacion civica
1.1 No existe voto educacion
informacion incrementada. civica
sobre las 1.1 Difusion de Sustantivo derivado de un
o . Actividades Complemento
posibilidades de opciones de verbo
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votar en el
extranjero.

2.1 Percepcion
negativa
sobre las

elecciones.

voto en el
extranjero.
2.1 Implementacion
de campanas
positivas
sobre el

Instituto.

1.1 Determinacion

2.1 Implementacion

del padrén de
ciudadanos
poblanos en el

extranjero

de cursos sobre

el Instituto

Padrén de
ciudadanos
poblanos en el

extranjero

Cursos sobre el

Instituto

e Porcentaje de
ciudadanos

poblanos en el
extranjero

identificados

e Porcentaje de
ciudadanos
participantes en

cursos

Matriz de Indicadores de Resultados - Medios de Verificacion

Los medios de verificacion son la fuente de las evidencias de los resultados logrados, a través de los

indicadores, y estos se registran en la tercera columna de la Matriz.

Por ejemplo:

Estadisticas.
Material publicado
Inspeccion.

Encuestas.

Informes de auditoria.

Registros contables.

Se deben identificar las fuentes existentes de informacion y para los casos en que no existan, es necesario

establecer los medios para obtenerlas. Algunos ejemplos de medios de verificaciéon pueden ser:

Estadisticas existentes o preparadas especificamente

Que pueden elaborarse para el calculo de los indicadores de algunos programas. Las fuentes posibles de

estadisticas son el INE, INEGI, CONAPO, CONEVAL; los distintos sectores (si es el caso, los de Salud,

Educacién, Trabajo, Agricultura, Economia y Hacienda), y ciertos organismos internacionales (CEPAL, FAQ,

OIT, FMI, elc.) y Organizaciones no Gubernamentales (ONG), segiin sea el caso. Pueden existir en el Instituto

estadisticas ttiles para el calculo de los indicadores.

X
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Material publicado
Aquel que contenga informacién util para llevar a cabo la verificacion del logro de los objetivos del
programa. En la medida de lo posible, utilizar informacién publica disponible, asi como las bases de datos

de INEGI, FAO, PNUD, OCDE, Banco Mundial, asi como de otros organismos nacionales e internacionales.

Inspeccion por parte de algin especialista

En particular, se utiliza para verificar el logro de los componentes.

El resultado de encuestas

Ya sea que se hayan realizado con otro fin o aquellas relacionadas con algin programa del Instituto.

Los informes de auditoria y registros contables del programa
Estos medios de verificacion que se generan para el programa y que ayudan al calculo de indicadores de

costos y de eficiencia.

Resumen Indicadores de f/ Medios de .
{ upuestos

Narrativo Desempefio Verificacion

Fin

(Impacto)

Propésito ﬁ
(Resultado)

Componentes
(Productos y

servicios)

Actividades
(Procesos) §
)

. N

Finalmente, para aquellos casos en que no exista o falté informacion referente a los medios de verificacion,

debera generarse las actividades necesarias para obtenerla, asi como los siguientes lineamientos generales:

e Sino se puede conseguir la informacion, habra que considerar el cambio del indicador.
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e Sihay mas de una fuente de informacidn, verificar la consistencia de los datos entre las mismas.

e Los medios de verificacion deben ser acordados con la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion.

Pasos para la redaccion de medios de verificacion.

Paso 1. Redactar los medios de verificacion en la columna correspondiente.

Este paso consiste en realizar un andlisis de los diferentes medios de verificacién disponibles y anotarlos en

la columna correspondiente.

Problematica o .
; Solucion (Arbol de . Medios de
(Arbol del Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores
objetivos) Verificaciéon
problema)
Mediante
El que / a través El como
Fines. de
Efectos.
el incremento Porcentaje de Atlas de
e Disminucion del del porcentaje participacion Elecciones - IFE
e Alto nivel de Fin
nivel de Disminuir el de ciudadana e Resultados del
abstencionismo ;
abstencionismo nivel de mediante participacion Porcentaje de PREP - [EE
abstencionismo de los abstencionismo
ciudadanos
(hombres)
Problema. Objetivo. Poblacion de Verbo en Resultado
Poblacion de Poblacion de enfoque presente esperado
enfoque enfoque
e (iudadanos e Ciudadanos
(hombres) (hombres)
Descripcion del Descripcion del
problema resultado
e Participan en esperado
) e Porcentaje de e [Estudio censal
las elecciones e Incremento en el Proposito en mayor i
Los ciudadanos ’ participacion sobre la
en menor porcentaje de participan niimero en las
) (hombres) ciudadana participacion
porcentaje participacion en elecciones
(hombres) ciudadana - IFE

Magnitud (Linea
base)
o 4.9%de
participacion

menor en

las elecciones

Magnitud
(Resultado
esperado)

e Disminucion del

0.5%en la
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relaciéon con las diferencia de
ciudadanas participacion de
ciudadanos en
relacion con las
ciudadanas
Verbo en
Producto terminado o
pasado
servicio proporcionado .
participio
o Porcentaje de
votantes en el e Reporte de
Causas. Medios. . . »
extranjero que informacion
1.- Los ciudadanos 1.- Nimero de ) .
1.- Informacion de opciones reciben entregada a
no votan por votantes en el . .,
de voto a los ciudadanos entregada informacion votantes en el
encontrarse en el extranjero Componentes )
poblanos en el extranjero extranjero - [EE
extranjero. incrementado.
e Porcentaje de e Reporte de
2.- Los ciudadanos 2.- Confianza del
2.- Mejor educacion civica impartida ciudadanos que Educacion Civica
no votan porque ciudadano sobre la .
reciben - IEE
creen que sirva. utilidad del voto »
educacion
1.1 No existe incrementada. o
civica
informacion 1.1 Difusion de
sobre las opciones de
Sustantivo derivado de un
posibilidades de voto en el Complemento
verbo
votar en el extranjero.
o Porcentaje de
extranjero. 2.1 Implementacion del padron
ciudadanos e [Estadistica del
2.1 Percepcion de campaias ciudadanos
) » poblanos en el programa - IEE
negativa positivas 1.1 Determinacion poblanos en el
extranjero
sobre las sobre el Actividades extranjero
identificados
elecciones. Instituto.
e Porcentaje de e [Estadistica del
2.1 Implementacion de cursos
ciudadanos programa - IEE
positivos sobre
participantes
el Instituto
€n cursos

Matriz de Indicadores de Resultados - Supuestos

Los supuestos representan un riesgo al que se enfrenta el programa y se encuentra fuera del control directo

del area. Los supuestos se incorporan en la cuarta columna de la matriz.
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Resumen Indicadores de Medios de r \\
Supuestos

Narrativo Desemperfio Verificacion

Fin
(Impacto)

Propdsito

(Resultado)

Componentes
(Productos y

servicios)

Actividades

(Procesos)

Los planes y programas son creados con la idea de que seran realizables, mas sin embargo, existe el riesgo
de incumplimiento. Segin el tipo de riesgo, los programas pueden demorarse, incrementar su costo,

cumplir parcialmente, o inclusive, puede fracasar completamente.

Es importante tener presente que el cumplimiento de los Supuestos que se incorporan a la Matriz esta
fuera del ambito de gestion del area que ejecutara el programa. Es decir, el equipo debe considerar lo que
se puede hacer para evitar la ocurrencia del riesgo. Si el riesgo puede ser evitado a un costo razonable,
entonces deberan incorporarse a la estructura del programa los Componentes y las Actividades necesarias
para evitarlo. En caso contrario, es necesario identificar las acciones que puedan solventar las

contingencias y quiénes podian ejecutarlas.

Para la redaccion de los supuestos, solo se deben consideran aquellos riesgos que tengan una probabilidad
razonable de ocurrencia y que representan situaciones necesarias de solucion. Adicionalmente, los
supuestos deben ser redactados en forma positiva.

Pasos para el disefio de supuestos.

Paso 1. Redactar los supuestos en el espacio correspondiente.
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Medios de

Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores . ., Supuestos
Verificacion
Mediante
El que / a través El como
de
. el incremento del e Porcentaje de )
Fin ; e Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Disminuir el porcentaje de participacion )
IFE participan
nivel de mediante participacion de los ciudadana )
Resultados del PREP activamente en las
abstencionismo ciudadanos e Porcentaje de
- IEE elecciones
(hombres) abstencionismo
Poblacién de Verbo en Resultado
enfoque presente esperado
, . e Porcentaje de e Estudio censal Los ciudadanos
Proposito
Los ciudadanos en mayor ntimero participacion sobre la (hombres) participan
participan » .
(hombres) en las elecciones ciudadana participacion activamente en las
(hombres) ciudadana - [FE elecciones

Producto terminado o

Verbo en pasado

2.1 Implementacion

de cursos sobre el

Instituto

e Porcentaje de
ciudadanos
participantes en

cursos

Estadistica del

programa - [EE

servicio proporcionado participio
e Porcentaje de
e Reporte de
votantes en el Los ciudadanos
1.- Informacion de opciones informacion
extranjero que poblanos en el
de voto a los ciudadanos entregada entregada a
reciben extranjero participan
Componentes | poblanos en el extranjero votantes en el
informacion activamente en las
extranjero - [EE
elecciones
e Porcentaje de
2.- Mejor educacion civica impartida e Reporte de
ciudadanos que La ciudadania acuden
Educacion Civica -
reciben educacion a capacitarse
IEE
civica
Sustantivo derivado de un
Complemento
verbo
e Porcentaje de
Todos los ciudadanos
del padréon ciudadanos e Estadistica del
poblanos en el
1.1 Determinacion ciudadanos poblanos en el programa - I[EE )
extranjero son
poblanos en el extranjero
Actividades identificados
extranjero identificados

La ciudadania asiste a
la capacitacion
impartida porel

personal del Instituto
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Matriz de Indicadores de Resultados - Analisis Final

La fase final de la elaboracién de la Matriz consiste en revisar la consistencia de la informaciéon que se ha

incorporado en ella y se realiza a través de tres analisis:

1. Analisis de los supuestos,
2. Analisis de la l6gica horizontal,

3. Analisis de la logica vertical.

1. Analisis de los supuestos

Previa a la incorporacién de un riesgo como supuesto a la MIR se deberd analizar la pertinencia de hacerlo

asi. A continuacion se esquematiza la logica que podemos aplicar para la realizacion de dicho analisis.

¢Elriesgo es
externo al
programa?

¢Elriesgo es
importante?

¢Probabilidad Muy probable
de ocurrencia
del riesgo?

Poco
Probable

Probable Incluir el
supuesto

No incluir

2. Analisis de la l6gica horizontal

Si el programa fue disefiado correctamente, la l6gica horizontal de la matriz mostrara claramente las

relaciones causa-efecto (relacion de derecha a izquierda).
A través de la légica horizontal se verifica que:

e Sehan identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos
requeridos para el calculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar

adecuadamente el logro del Programa.

Programas Presupuestarios 2018




Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que i El como
através de
el incremento del e Porcentaje de )
o Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Disminuir el nivel porcentaje de participacion
[FE narticinan
de <:..._.mﬂmams:__ |__particivaciondelos I ciudadana J
) e Resultados del PREP - activamente en las
abstencionismo ciudadanos e Porcentaje de
[EE elecciones
(hombres) abstencionismo
Poblaciéon de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
Los ciudadanos
Proposito e Porcentaje de e Estudio censal sobre
Los ciudadanos™ — % LRere-on s s Lhermbres)-parti iﬁan
%“'"‘m‘r‘t{fl\t‘g“ - :\-w-h ._;3 iAn 1o rn.-r. ipa iAn -
(hombres) las elecciones activamente en las
ciudadana (hombres) ciudadana - IFE
elecciones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
Porcentaje de e Reporte de
. votantes en el informacion Los ciudadanos poblanos
1.- Informacion de opciones de ;
extranjero que entregada a en el extranjero
voto a los ciudadanos poblanos entregada » o )
2a reciben informacion votantes en el participan activamente
Componentes | en el extranjerq’ o J
- CAtlLalyct U 1Ll il 1as CIceLivncs
. . ) Porcentaje de
2.- Mejor educacion civica impartida ) i
ciudadanos que e Reporte de La ciudadania acuden a
reciben educacion Educacion Civica - capacitarse
civica IEE
Sustantivo derivado de un
Complemento
verbo
Todos los ciudadanos
e Porcentaje de e Esladistica del poblanos en el
del padron de )
1.1 Determinacion ciudadanos poblanos programa - [EE extranjero son
ciudadanos poblanos ) "
en el extranjero identificados
Actividades en el extranjero
(‘ identificadns 1
b J
e Porcentaje de La ciudadania asiste a
) de cursos sobre el »
2.1 Implementacion ciudadanos o [Estadistica del la capacitacion
Instituto . .
participantes en programa - IEE impartida por el
cursos personal del Instituto

¥

[
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3. Analisis de la lé6gica vertical
La légica vertical de la matriz permite verificar la relaciéon causa-efecto directa que existe entre los

diferentes niveles de la matriz (Relacion de abajo hacia arriba).
Para verificar la relacion causa-efecto, se deben de realizar las siguientes preguntas:

e ;Las Actividades son suficientes para lograr cada Componente?

e ;Todas las Actividades son necesarias para lograr los Componentes?

e ;Los Componentes son suficientes para lograr el Propoésito?

e ;Todos los Componentes son necesarios para lograr el Propésito?

e ;Ellogro del Propdsito ayuda o resulta en una contribucion significativa al logro del Fin?

e ;ElFin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

El anélisis busca determinar si al completar las Actividades por consecuencia se cumplen los Supuestos

asociados a éstas y como resultado se producen los Componentes.

e
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Nivel

MIR - Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Mediante /
El que
a través de

El como

el incremento del

Porcentaje de

e Atlas de Elecciones -

Los ciudadanos

Fin Disminuir el nivel porcentaje de participacion o
IFE participan
de mediante participacion de los ciudadana )
e Resultados del PREP - activamente en las
abstencionismo ciudadanos e Porcentaje de .
IEE elecciones
(hombres) abstencionismo
Poblaciéon de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
Los ciudadanos
Proposito e Porcentaje de e Estudio censal sobre
Los ciudadanos o en mayor numero en ’ o (hombres) participan
participan participacion la participacion )
(hombres) las elecciones activamente en las
ciudadana (hombres) ciudadana - IFE )
elecciones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
e Reporte de
e Porcentaje de _ » Los ciudadanos
informacion
1.- Informacion de opciones de votantes en el poblanos en el
entregada a )
voto a los ciudadanos poblanos entregada extranjero que extranjero participan
votantes en el .
Componentes en el extranjero reciben informacion activamente en las
extranjero - [EE
elecciones
e Porcentaje de
2.- Mejor educacion cixica impartida ciudadanos que
— e Reporte de . )
— e reciben educacion o La ciudadania acuden a
e — Educacion Civica - )
civica capacitarse
~— IEE
Sustantivo derivado de un
b Complemento
verbo . »
e —
e Porcentaje de “A\ Todos los ciudadanos
del padron de ciudadanos poblanos | Estadis;m os en el
1.1 Determinacion )
ciudadanos poblanos en el extranjero programa - [EE extran on
Actividades en el extranjero identificados identificados

2.1 Implementacion

de cursos sobre el

Instituto

Porcentaje de
ciudadanos
participantes en

cursos

e [Estadistica del

programa - [EE

>
La ciudadania asiste a
la capacitacion
impartida por el

personal del Instituto

(RS ———_
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Si se producen los Componentes detallados en la MIR y se cumplen los Supuestos asociados a estos, se

lograra el Propésito del Programa.

Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que i El como
através de
el incremento del e Porcentaje de ) )
. o . e Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Disminuir el nivel porcentaje de participacion .
) IFE participan
de mediante participacion de los ciudadana )
o . e Resultados del PREP - activamente en las
abstencionismo ciudadanos e Porcentaje de )
IEE elecciones
(hombres) abstencionismo
Poblacion de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
Los ciudadanos
Propésito ’ e Porcentaje de e Estudio censal sobre )
. en mayor niimero en ) l o (hombres) participan
. participan ) participacion a participacion .
Los cnudadanos{’t‘ww, las elecciones activamente en las
[— ciudadana (hombres) ciudadana - IFE )
(hombres) elecciones
T WE 7 —
Producto terminado o servicio Verbo en pm%% ~—
. PP e
proporcionado participio N\
T~ rarte de )
e Porcentaje de — . Los ciudadanos
; informicidn, e ; ,
1.- Informacion de opciones votantes en el B i anos en e
peiones de o entregada a o %
voto a los ciudadanos poblanos entrega({z} extranjero que extr -0 particinan
votantes en el \
Componentes | en el extranjero Feciben mrofrmacion ) acuvamente en 1as
extranjero - [EE )
elecciones
e Porcentaje de
2.- Mejor educacion civica impartida ciudadanos que
e Reporte de . )
reciben educacion o La ciudadania acuden a
Educacion Civica - )
civica capacitarse
[EE
Sustantivo derivado de un
Complemento
verbo
* Porcentaje de Todos los ciudadanos
o del padron de ciudadanos poblanos | e Estadistica del poblanos en el
1.1 Determinaciéon )
ciudadanos poblanos en el extranjero programa - [EE extranjero son
Actividades en el extranjero identificados identificados
e Porcentaje de La ciudadania asiste a
» de cursos sobre el ciudadanos e Estadistica del la capacitacion
2.1 Implementacion . .
Instituto participantes en programa - IEE impartida por el
cursos personal del Instituto

%
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Si se logra el Propésito del Programa y se cumplen los Supuestos asociados a éste, se contribuird al logro

del Fin.
Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que i El como
através de
el incremento del Porcentaje de )
o Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Disminuir el nivel porcentaje de participacion o
IFE participan
de mediante participacion de los ciudadana )
) e Resultados del PREP - activamente en las
abstencionismo ciudadanos Porcentaje de .
IEE elecciones
l-..._,___&‘ (hombres) abstencionismo
S, B
Poblacién de Verbo efi={w.._
Resu O —
enfoque presente %MW
B ) M
4 nos
Proposito e Porcentaje de e Estudio censal sobre
Los ciudadanes NNALARINAR0.0n (hombzoc)p tidinan
| participan Hastiai st laparticinacion D
. i i f -
(hombres) las elecciones activamente en las
ciudadana (hombres) ciudadana - I[FE .
elecciones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
e Reporte de
e Porcentaje de » Los ciudadanos
) informacion
1.- Informacion de opciones de votantes en el poblanos en el
entregada a )
voto a los ciudadanos poblanos entregada extranjero que extranjero participan
) votantes en el )
Componentes | en el extranjero reciben informacion activamente en las
extranjero - IEE
elecciones
e Porcentaje de
2.- Mejor educacion civica impartida ciudadanos que
e Reporte de ) )
reciben educacion o La ciudadania acuden a
Educacion Civica - )
civica capacitarse
IEE
Sustantivo derivado de un
Complemento
verbo
e Porcentaje de Todos los ciudadanos
del padron de ciudadanos poblanos | e Estadistica del poblanos en el
1.1 Determinacion )
ciudadanos poblanos en el extranjero programa - [EE extranjero son
Actividades en el extranjero identificados identificados
e Porcentaje de La ciudadania asiste a
) de cursos sobre el ciudadanos o [Estadistica del la capacitacion
2.1 Implementacion ) .
Instituto participantes en programa - [EE impartida por el
cursos personal del Instituto

]
d*
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Si se contribuy6 al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados a éste, se garantizara la

sustentabilidad de los beneficios del Programa.

Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que i El como
através de
el incremento del e Porcentaje de . .
o o Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Disminuir el nivel porcentaje de participacion
IFE narticinan \
de | mediante particinacion de los ciudadana
L e Resultados del PREP - activamente en‘ias
abstencionismo ciudadanos e Porcentaje de .
IEE elecciones
(hombres) abstencionismo
Poblacion de Verbo en
Resultado esperado
enfoque presente
Los ciudadanos
Propésito ) e Porcentaje de e Estudio censal sobre )
Los ciudadanos en mayor nimero en i B (hombres) participan
participan participacion la participacion .
(hombres) las elecciones activamente en las
ciudadana (hombres) ciudadana - I[FE .
elecciones
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
o Reporte de
Porcentaje de ) Los ciudadanos
informacion
1.- Informacion de opciones de votantes en el poblanos en el
entregada a )
voto a los ciudadanos poblanos entregada extranjero que extranjero participan
votantes en el
Componentes | en el extranjero reciben informacion ) activamente en las
extranjero - [EE )
elecciones
Porcentaje de
2.- Mejor educacion civica impartida ciudadanos que
e Reporte de ) i
reciben educacion ) La ciudadania acuden a
Educacion Civica - )
civica capacitarse
IEE
Sustantivo derivado de un
Complemento
verbo
e Porcentaje de Todos los ciudadanos
. del padron de ciudadanos poblanos | e Estadistica del poblanos en el
1.1 Determinaciéon .
cindadanos poblanos en el extranjero programa - IEE extranjero son
Actividades en el extranjero identificados identificados
e Porcentaje de La ciudadania asiste a
) de cursos sobre el ciudadanos e Estadistica del la capacitacion
2.1 Implementacion ; .
Instituto participantes en programa - [EE impartida por el
cursos personal del Instituto

o,
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El anélisis final debe buscar la coherencia en la Matriz, como a continuacion se muestra:

Nivel MIR - Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mediante /
El que El como
através de
el incremento del e Porcentaje de
o Atlas de Elecciones - Los ciudadanos
Fin Disminuir el nivel porcentaje de participacion - o
de [ _mediante _|_ participacion delos cludadana >
e Resultados del PREP - activamente enias
abstencionismo ciudadanos e Porcentaje de
[EE elecciones
(hombres) abstencionismo

Poblacién de -

Res \\
enquue presente \ \‘
T ——
ﬁdanos

Propdsito e Porcentaje de o Estudio censal sobre
Los ciudadanPs en.mavor nimero en (homhbres) iginan
particinan narticinacion la particinacion
(hombres) las elecciones . activamente en las
ciudadana (hombres) ciudadana - I[FE )
elecciones
¢:‘;\-—\
Producto terminado o servicio ‘db’**"‘\
proporcionado participio \
——
. . Reporte'a'e"'\-.q
e Porcentaje de . » Los ¢ danos
) informacion
1.- Informacién de opciones de votantes en el poblanos en el
entregada a )
voto a los ciudadanos poblanos entregada extranjero que extranjero participan
. votantes en el
Componentes en el extranjer) reciben mformacion activamente en Ia
extran)ero - Ik
elecciones
e Porcentaje de
2.- Mejor educacion civica impartida ciudadanos que
e Reporte de . i
reciben educacion La ciudadania acuden a

Educacion Civica -

civica capacitarse
IEE
——

Sustantivo derivado de un e —
Complemento \\%

verbo -‘\
e Porcentaje de 0 udadanos
del padron de ciudadanos poblanos | e Estadistica del poblanos en el
1.1 Determinacion .
ciudadanos poblanos en el extranjero programa - [EE extranjero son
Actividades en el extranjero identificados identificados
{
1 4
e Porcentaje de La ciudadania asiste a
de cursos sobre el ciudadanos o [Estadistica del la capacitacion
2.1 Implementacion .
Instituto participantes en programa - [EE impartida por el
cursos personal del Instituto
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Ficha Técnica de los Indicadores

El seguimiento al cumplimiento de la MIR es a través de los indicadores de desempefo. Estos se encuentran

integrados en una ficha técnica, la cual debera contener los siguientes elementos:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
Secretaria Ejecutiva
Ficha Técnica de Indicadores
Indicador de Nivel

Actividad 2.1

1. Alineacién Estrategica

& institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral del Estado

Estrategia Enfocada

Resumen narrativo 2.1 Evaluacién del 100% de los Programas Presupuestarios de las UTA de forma mensual

Resuitado Clave Conocer el i de los P de las UTA

R 2. Datos de Identificacién del Indicador ; ¢ : s SR SRS L )
Nombre del Indicador je de <] P

Definicién del indicador Elindicador mostrara el porcentaje de los Pp de las UTA evaluados, en cuanto a la verificacién de su cumplimiento

Frecuencia de reporte Mensual Tipo: Gestion * Dimension Eficiencia Cobertura Otra

Unidad de medida PORCENTAJE Tipo de formula Porcentaje Responsable Analista

Medios de verificacion Evaluaciones Intermedias Fuente de Informacién Controles del Area

|Método de Calculo (N

P | ) / (N de P i “100
ST | 3.peterminacién de la meta AL SN T Al
100% Ano 2014 Vaior de la meta 100% Periodo de cumplimiento Anual
Comportamiento Regular Faotibilidad Alta Tipo Relativo sematorizacion [ NICRINESAN  coo- RN
Descripcion de la factibilidad Es alta ya que se debe efectuar la evaluacién intermedia de forma mensual sobre los Pp. todo con la finalidad de verificar su cumplimiento

Calendarizacién

Ene. Feb Mar Abr May_—Jun Jul Ago Sep. Oct Nov. Dic
100% 100% 100% 100% [(l"/. \ 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i 45 Q 4 :}J,oam-.gmugqumy-.rhhm : , P S R
/s Variable 1
Nombre Namero dét T P Frecuencia Mensual
Descripcion La vanable muestra los para poder verificar el cumplimiento de las UTA Unidad de medida Numerico

Calendarizacién

/

Ene Feb. Mar. Abr. May Jun Jul. Ago Sep. Oct Nov. Dic
12 12 12
Variable 2
Nombre Numero de Programas Presupuestarios Frecuencia Mensual
Descripcion La variable muestra los Programas Presupuestarios con los que cuenta el Instituto Unidad de medida Namerico
Calendarizacién
Ene Feb Mar Abr. May. e Jun Jul Ago Sep. Oct Nov. Dic.
12 12 12 1 1 12 12 12 12 12 12
R ; | B | s.comportamiento delindicador sl SE T R
2 de
S v
Ene Feb. Mar. Abr May. 7 Jun Jul. Ago Sep. Oct Nov. Dic.
100% 100% 100%
120% 2
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Eno Fob Mar Abr May Jun— Jut Ago sep oct HNov Oe
\
6 | eTamas } ‘ i ST
;c«um rln acidn

ene  feb o mac __abr ___ may

=

|
|
jue 07/0116  jue 151216 :u«ﬁn]
|
l

2 ! 2:1.1 Observar y capturar el avance del cumplimiento de los Pp de  jue 07/01/16 jue 15/12/16 182 dias 24%
| diciembre 2015 y 2016 de las UTA
3 212 D 1 el nivel de delas UTA jue 07/01/16 jue 01/12/16
4] 213 Calificar el nivel de cumplimiento de fas UTA. jue 21/01/16  jue 15/12/16
i

¥
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1. Alineacion Estratégica

Estrategia Enfocada

Son aquellas estrategias disefiadas a partir de los retos identificados que enfrenta el Instituto, asi como
también, se encuentran dentro del PEI aprobado por el Consejo General del Instituto mediante acuerdo

CG/AC-008/03.

Resumen Narrativo

Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa Presupuestario, en €l se redactaran los
objetivos por cada nivel de la Matriz (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades).

Resultado Clave
Es el resultado que se espera obtener con la ejecucion del Programa.
2. Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador

Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él y se deben seguir

las siguientes recomendaciones:

e Elnombre expresala denominacion precisa con la que se distingue al indicador, no repite al objetivo.
e Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.

e No contiene el método de calculo, pero debe ser consistente con el mismo.

e Debe ser tnico y corto: maximo 10 palabras. El nombre, ademas de concreto, debe definir claramente

su utilidad.

e Elnombre del indicador no debe reflejar una accién; no incluye verbos en infinitivo.
Definicion del Indicador

Recomendaciones sobre la definicion del indicador:

e Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a entender la
utilidad, finalidad o uso del indicador.

e No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicién debe ser utilizada
para explicar brevemente maximo 240 caracteres) y en términos sencillos, qué es lo que mide el

indicador.
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Frecuencia de Reporte

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador. La periodicidad

se establece segtin el nivel de la MIR que se reporta y debe ser bajo los siguientes parametros:

Indicadores de Nivel Fin

Estos deben de medirse minimo una vez en el sexenio, por ejemplo sexenal, bienal, anual.

Indicadores de Propdsito

Estos indicadores deben medirse minimo una vez al afio, por ejemplo anual, semestral.

Indicadores de Componentes

Con un minimo de medicién de una vez al semestre, por ejemplo semestral, trimestral.

Indicadores de Actividad

Estos indicadores con un minimo de medicién de una vez al trimestre, por ejemplo trimestral, mensual.
Tipo de indicador

Los indicadores pueden ser de Gestién o Estratégico, dependiendo del Nivel de la MIR al que correspondan

y pueden ser:

e Indicadores Estratégicos

e Indicadores de Gestion

Indicadores Estratégicos
Son aquellos que miden el grado de cumplimiento de las Estrategias Enfocadas del Instituto, permiten
corregir o fortalecer éstas, la aplicacién de los recursos y tienen un impacto directo en la poblacion o area

de enfoque.

Indicadores de Gestion

Estos miden el avance o logro en procesos y actividades, es decir, miden la forma en como los bienes,

productos y/o servicios son generados y entregados.

Los indicadores estratégicos se deben utilizar utilizan en los siguientes casos:

a) ParaFINy PROPOSITO = Estratégico.
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b) Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion.

Los indicadores de Gestion se deben utilizar en los siguientes casos:
a) Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion.
b) Para ACTIVIDADES = Gestion.

Dimension

Segtn el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes dimensiones de

indicadores:
Utilizar
Dimension Descripcion preferentemente:
Mide el nivel d limi de | o
z ide el nivel de cumplimiento de los + Proposito
Eficacia objetivos. « Componente
«  Actividad
Busca medir qué tan bien se han «  Proposito
Eficiencia utilizado los recursos en la produccion .« Componente
de los resultados. «  Actividad
Busca evaluar atributos de los bienes o
. servicios producidos por el programa
Calidad respecto a normas o referencias * Componente
externas.
Mide la capacidad para generar y .
Economia | movilizar adecuadamente los recursos Comparsnts

financieros. » Actividad

Lo anterior, no significa que cada Pp esté obligado a registrar indicadores para todas las dimensiones
descritas; se recomienda que un Pp contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los niveles
de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracion de los resultados alcanzados, de conformidad con la

logica vertical que entrafa la MIR.
Cobertura

Indica los niveles territoriales para los que estd disponible el indicador: nacional, regional, estatal,

municipal, localidad, etc.
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Unidad de Medida

Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la
medicién al aplicar el indicador, por ejemplo: porcentaje e indice, y deben seguir las siguientes

recomendaciones:

e Launidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método de célculo del indicador
y con los valores expresados en la linea base y las metas.

e En el caso de los indicadores cuyo método de célculo resulta en un porcentaje, indice, proporcién y,
por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de medida debera

referirse a una nocién estadistica, pero no a una unidad absoluta.
Tipo de Férmula

Sentido en el cual se va a expresar el resultado obtenido del Método de Calculo.

Responsable

Se refiere al area o persona que es responsable de generar la informacion relativa al indicador.

Medios de Verificacion

La ficha muestra el soporte documental que permite confirmar el avance en el cumplimiento reportado y
puede incluir memoranda, listas de asistencia, reportes a la comision, estadisticas, material publicado,

inspeccién visual, encuestas, informes de auditoria, registros contables entre otros.
Fuente de Informacion

En este apartado se establece el origen o documento que permite el establecimiento de la linea base y
puede ser de origen interno o externo, en funcion del nivel de la MIR de que se trate.

Método de Calculo

El método describe los calculos necesarios para obtener el resultado del indicador, y determina la forma en

que se relacionan las variables establecidas para el indicador, considera las siguientes recomendaciones:

e [Enlaexpresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas, no palabras.

e Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y la fuente
de verificacion de la informacién de cada una de ellas.

e En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones matematicas complejas,

colocar un anexo que explique el método de célculo.
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3. Determinacion de la Meta

Valor de la linea base

La linea base se considera el punto de partida del indicador para evaluarlo y darle el seguimiento
correspondiente. El registro del valor de la linea base y del afo que corresponde esa medicidn, es

obligatorio para todos los indicadores.

En caso de que el indicador sea de nueva creacién y no pueda establecerse la linea base, se tomara como
linea base el primero resultado alcanzado en el ejercicio en curso con el que se cuente, mientras tanto se

informara como no disponible.
Ano
En este apartado se incluird el afio de donde proviene el valor de la linea base.

Valor de la Meta

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio
esperado, y permiten establecer las medidas necesarias para corregir desviaciones a través de los planes de

mejora.

Al establecer metas, es importante considerar que sea cuantificables y estan directamente relacionadas con

el objetivo que miden.

Las metas deben estar orientadas a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional, representar un cierto reto y ademas ser factible de alcanzar, es decir, ser realistas en cuanto a

los plazos y recursos que se cuenta para su realizacion.
Periodo de cumplimiento
El periodo muestra el calendario para el cumplimiento de la meta y puede ser mensual, trimestral,

semestral, anual y cada proceso electoral.

Las metas que tienen un cumplimiento anual deberan registrarse de manera acumulada durante el afio. En
caso de indicadores cuyo método de calculo sea un porcentaje, el denominador debera tener el mismo valor

al de la meta anual, a lo largo del calendario.
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Comportamiento

Hace referencia a la direcciéon que debe tener el comportamiento del indicador para identificar cuando su

desempefio es positivo o negativo. Puede tener un sentido descendente, ascendente o regular.

Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd mayor que la linea base. Si el resultado es mayor al

planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando es menor, significa un desempefio negativo.

Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serda menor que la linea base. Si el resultado es menor a
la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y cuando es mayor, significa un desempefio

negativo.

El sentido es regular si el resultado a lograr significa mantener el valor del indicador dentro de

determinado rango.
Factibilidad

Se refiere a la posibilidad de que la meta se cumpla en el periodo establecido, la cual puede ser alta, media o

baja.
Tipo

En este apartado se elegira si la meta es absoluta o relativa, en caso de ser absoluta se manejara una sola

variable, y en caso de ser relativa se manejaran dos variables.
Semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de
decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion que identifiquen si el cuamplimiento del
indicador fue el adecuado o esperado.

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta

(sentido ascendente o descendente).

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador es:
e Aceptable (95%-100%) =
e Conriesgo (89%-94%)
e Critico (82%-88%) F
e Residual (116%-adelante) |l
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El registro del valor de los parametros de semaforizacion debe ser expresado en términos del rango que se

espera alcanzar respecto de la meta programada.

Herramienta de verificacion de semaforo

La presente herramienta tiene la finalidad de acotar el tiempo empleado al momento de calcular y verificar
la meta planteada en la ficha de indicadores, todo esto se efectiia a través de formulas, mostrando asi el
nivel de tolerancia entre los rangos del semaforo.

Estas formulas nos fijan distintos valores dependiendo la meta como podremos observar si la meta es
ascendente o descendente, en donde los valores se comportaran de forma distinta pero inmediata.

Los valores a observarse en forma ascendente y descendente en su respectivo color de verificacion, son los

siguientes:
META
70
| ASCENDENTE | | DESCENDENTE |
MiN MAX MAX MIN |
66.50 80.50 73.50 59.50 |G
()| 10.00% ]| 6300 | | 66.49 | 5.00% | (-) Semaforo (+)| 10.00% | 77.00 | | 7351 | 5.00% |(+)

MM o200 | [ eos: [RESOUMIEN L ECEEREYE

La herramienta funciona de forma inmediata al colocar el valor de la meta en la parte superior de las
graficas, generdndose de forma inmediata los valores deseados en los dos rubros tanto ascendente como
descendente.

Teniendo asi una certeza del cumplimiento de la meta fijada en nuestras fichas de indicadores al momento
de realizar la construcciéon o al realizar la correspondiente verificaciéon, mostrando asi que esta
herramienta nos ayudara a programar metas reales al momento de ser planteadas ya sea para el
planteamiento o verificacién de las metas.

En cuestiones de que nuestra meta nos arroje datos en decimales, se observaran las reglas siguientes:

Se tomara en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal de 5.5, se redondeara al entero que antecede

5, en el caso de que obtenga el decimal de 5.6, se redondeard al entero siguiente 6.
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Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 90.25 para el verde, 89.30 para el amarillo y
84.55 para el rojo, aplicando lo mencionado anteriormente, sabremos que nuestros valores se valoraran de

la siguiente forma 90 para el verde, 89 para el amarillo y 84 para el rojo.

Descripcion de la Factibilidad

Este apartado considera una breve explicacién sobre las razones por las cuales se determiné el nivel de la

factibilidad, considerando aspecto de recursos, entorno y obligaciones basadas en atribuciones.
Calendarizacion

En esta serie de recuadros se capturaran los datos que se tengan que reflejar conforme a la Frecuencia de

Reporte del Indicador.
4. Caracteristicas de las Variables

Contiene informacion sobre cada variable o componente del indicador, van a contener los siguientes datos:

e Nombre
e Descripcion
e Frecuencia

e Unidad de Medida
5. Comportamiento del Indicador
Tabla

En esta seccion se reflejan los datos resultantes de la variable (o las variables) en el mes a reportar. En el
caso de la existencia de dos variables, se debera incluir el valor de ambas variables y el resultado del

calculo de la formula.

Representacion Grafica

Es la representacion del resultado del cumplimiento a través de una grafica e incluye el resultado final y la

meta. La grafica serd de barras y en base a las siguientes recomendaciones:

e [Evitar el uso de fondos
e Evitar el uso de negritas
e [Evitar el uso de lineas

e Evitar el uso excesivo de etiquetas
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e Utilizar inicamente el color predeterminado para las barras

e Evitar el uso de bordes

e Evitar el uso de efecto de sombreado

e Las etiquetas deben ir sobre las barras

Ejemplo de gréfica.

120%
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Ene. Feb. Mar. Abr May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct Nov. Dic.
6. Tareas

El apartado de Tareas solo se pondra en el Nivel de Actividades de cada Ficha de Indicadores de las
diferentes UTA, en el cual se copiara y pegara la imagen en PDF de la Bitacora de Seguimiento de cada area.

6. Comportamiento del Indicador
de 6n puntual de la de imagen
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
100%
100% 100%
so
aom
50%
o
3o
20%
1
ox
2 Feb " ! s . ot ) c

| | |
vie 0210145 jue 3111245 364 dias

8. Sub actividades

e {ib

Imoe_fobefmay  fpn it oo e fot oov  fex

MR |
1|44 Realizacidn puntual del cien por ciento de estralegia de
imagen institucional.

2 | 111 Establecer la estrategia de imagen institucional

4 ‘11,3 Elaborar en conjunto con las UTA la agenda
| programatica de actividades a difundir.

5 1114 Realzar estudio de opinion plblica y cultura politica

Vie QOIS vie 300115 29 dias | 100% |

29 dias | 100% |

vie 0201115 vie 3001115

vie 020115 jue 30104115

1196&131151‘
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Se debe revisar que los Indicadores y los Medios de Verificaciéon estén correctos, ya que tienen que
coincidir con los plasmados en la Matriz de Indicadores de Resultados de los Programas Presupuestarios
2018.

Los datos representados en la Frecuencia de medicion y el Método de calculo deben coincidir con lo
plasmado en el apartado de Comportamiento del Indicador.

Los datos registrados en la tabla que se encuentra en Comportamiento del Indicador, deben coincidir con
los representados en la grafica de resultados.

Si llega a existir alguna tarea reportada en “0” o finalizada antes de plazo, se debe poner la justificacién del
porqué se encuentra asi en el Memorandum reportado a la SPE.
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La Bitacora de Tareas

La Bitdcora de Tareas es el instrumento que registra las Tareas necesarias para realizar las Actividades
programadas en la MIR y permite dar un seguimiento cronolégico a su ejecucion. El cumplimiento de los
plazos establecidos en la Bitdcora no necesariamente significa la obtencién de los resultados programados

en la MIR.

Lineamientos para la elaboracion de la Bitacora de Tareas

Los lineamientos a seguir para la elaboracién son:

e Las Tareas se deben ejecutar en un plazo determinado y estableciendo un seguimiento mensual.

e Las tareas deben estar relacionadas con la actividad de la MIR correspondiente.

e Se debe evitar incluir tareas que representen o impliquen tareas burocraticas que no son
consideradas importantes para obtener el resultado de la Actividad.

e La redaccion debe ser clara y precisa, evitando redacciones genéricas o aquellas que no se puede
cuantificar su realizacion.

e Se debe evitar la redaccion de tareas en forma de atribuciones del area, tales como “Atender a todas
las personas que lleguen” o similares.

e La calendarizaciéon debe ser lo mas exacta posible evitando calendarizar una tarea para los doce
meses de manera continua, tales como “del 1ro de Enero al 31 de Diciembre”.

e Se debe utilizar el formato que permita dar seguimiento de forma agil y puntual

Cuando la programacion de las tareas en la Bitacora implique establecer una fecha de inicio y/o término en
un dia inhabil se considera que dicho inicio y/o término es en el dia habil inmediato posterior, tomando en

consideracion que, durante el Proceso Electoral se consideran todos los dias como habiles.

NOTA.- Los formatos, estructura y principios establecidos en la presente guia, no podran ser
modificados por las areas y en caso de ser necesario algin cambio, se debe aprobar por la

Subdirecciéon de Planeacién y Evaluaciéon y la Secretaria Ejecutiva. Los cambios deberan ser de

aplicacion general.
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Abreviaturas

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gestion para Resultados (GpR)

Evaluacion Intermedia (EI)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Plan de Mejora (PM)

Programas Presupuestarios (PP)

Secretaria Ejecutiva (SE)

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion (SPE)

Unidades Técnicas y Administrativas (UTA)
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