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prefacio

El Partido Revolucionario Institucional ha contribuido de forma relevante y
decisiva en la soluciéon de grandes problemas nacionales y estatales. Ahora
buscara, a través de la formulacién de politicas y acciones de profundo contenido
social, y sobre la base de sus principios y valores ideoldgicos, formas para resolver
integralmente la situacidon adversa de nuestro tiempo, con especial interés en que
los hogares estén en posibilidad de tener acceso a beneficios concretos que les
permitan gozar de una mejor calidad de vida.

Por ello, es necesario que el Estado imprima en sus acciones un alto sentido de
justicia social y oriente sus principios de politica publica al incremento de la
productividad y competitividad, con un enfoque basado inicialmente en el
desarrollo interno y que permita insertarnos exitosamente en el nuevo escenario
dela globalizacion.

Es nuestro compromiso contribuir a mejorar la calidad de vida de todos los
grupos de la sociedad, especialmente a los que se encuentran en mayor grado de
vulnerabilidad. El gobierno debe actuar bajo la premisa de calidez en los
servicios, eficiencia y eficacia en su operacion y con esquemas de planeacién que
permitan instrumentar acciones de corto, medianoy largo plazo.

Reconocemos que disminuir las desigualdades entre los diversos sectores de la
sociedad requiere de una politica integral que incluya acciones en materia social,
econdémica, de seguridad y justicia, asi como de desarrollo del territorio, entre
otras.

Somos un partido politico comprometido con las causas ciudadanas, que
entiende la democracia como un sistema de vida, que fomenta la gobernabilidad
participativa, alentando el pleno respeto a los derechos humanos, promoviendo
la cooperacién y la convivencia pacifica, para el mejoramiento sostenible de
nuestra sociedad.

Nuestra vision para Puebla implica un desarrollo con prosperidad integral, en un
entorno que beneficie a todas y todos, que se fundamente en el didlogo
formando comunidades con futuro disenado, respetando la gran diversidad
social y el medio ambiente. Un desarrollo en el que las entidades
gubernamentales y privadas sean vistas como recursos vivos de la comunidad
humana para alcanzar la equidad y el bienestar social.

En el PRI estamos conscientes de que la formacién de consensos, la funcionalidad
de los poderes y de las Instituciones politicas, son factores preponderantes para
el desarrollo social y econémico de nuestro Estado; como lo es un gobierno que
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inspira confianza sobre la base de una sélida participacién ciudadana, para el
ejercicio de sus derechosy libertades en la toma de decisiones.

En congruencia con nuestros principios, presentamos esta oferta politica, para
hacer de Puebla un Punto de Proyeccion. Por una realidad renovada, por un mejor
Estado y un mejor nivel de vida, con la participacién y el compromiso, uniendo
voluntady esfuerzo, seguros de que la préxima eleccidn es nuestra oportunidad.

Partido Revolucionario Institucional
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Punto de Proyeccidon

Se plantea proyectar y conectar a Puebla con el pais y el mundo como centro de
inversion, intercambio y baluarte cultural, posicionandola como entidad del
conocimiento y espacio de grandes transformaciones sociales y valores
humanos, con la finalidad de obtener liderazgo e influencia en el entorno
nacional e internacional, de manera tal que contribuya a mejorar nuestro
desarrollo y se refleje en una mejor calidad de vida de todas las familias.

La entidad poblana presenta caracteristicas potenciales, con excelentes
posibilidades de desarrollo econdmico, social y cultural; constituye una gama de
oportunidades como destino de negocios, turismo, educacién y cooperacion, lo
que permite ubicarla como un Punto de Proyeccién geoestratégico.

Puebla es una entidad con una gran herencia cultural, no sélo por su patrimonio
edificado, que también lo es de la humanidad, sino por su historia, que ha
contribuido ala construccién de un pais mas justo, librey democratico.

En el suelo poblano se han librado importantes batallas; fue cuna de la industria
textil como una actividad importante de la economia del pais y su variada
gastronomia es una de las ricas expresiones de identidad cultural.

Su patrimonio histérico representa un tesoro arquitecténico invaluable, que
debe ser visitado con mayor frecuencia, no sélo por el turismo, sino también por
nuestra nifez y juventud, para que se familiaricen y lo consideren como un
simbolo deidentidad y creador de valores.

La difusion de nuestro patrimonio no puede quedarse a nivel de lo artistico, de lo
exquisito, de lo publicitario, sino que deberd mantenerse como punto de partida
en la convivencia comunitaria.

Valoramos el papel que tienen las actividades turisticas en el Estado y su
fortalecimiento para el desarrollo regional, por lo que resulta primordial la
sensibilizacion e identidad de la sociedad, la profesionalizacion del personal
involucrado en la prestacion de servicios, la innovacion en alternativas y
productos turisticos, la conservacién del patrimonio natural y cultural; v,
fundamentalmente, de proyectos de investigacién del sector académico y el
desarrollo de negocios por parte de emprendedores con miras a la
internacionalizacion de nuestras empresas turisticas.

Otro de los activos para nuestra visiéon de futuro es el capital humano, sobre todo
de jovenes en su formacion con valores sociales, universales, de respeto y
tolerancia, como condicién para un desarrollo arménico y sustentable.

De acuerdo a la movilidad de personas de otras entidades del pais hacia la
nuestra, que buscan una opcion educativa, Puebla debe ser considerada no sélo
por el volumen de su poblacién estudiantil, sino también por el nUmero y calidad
de sus instituciones de educacidén superior, y avanzar para convertirse en una
entidad en la que se desarrolle la Sociedad del Conocimiento; por ello se debe
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aprovechar la infraestructura educativa para consolidar la vinculacién entre los
sectores publicoy privado a fin de orientar la oferta educativa con la demanda del
sector productivo.

Hacer de Puebla una Sociedad del Conocimiento, fortalece aun mas el
perfeccionamiento de competencias genéricas y laborales. El desarrollo
tecnolégico debe ser la punta de lanza para reconvertir la planta productiva,
mejorar su productividad, competitividad y, sobre todo, generar los empleos que
demandan las y los jévenes en la actualidad. La formacién de capital humano es
importante para cumplir con este objetivo y dar un nuevo impulso al desarrollo
de la entidad y de la region. En este sentido, la educacién debe jugar un papel
importante.

Este impulso debe estar acompanado de una visiéon de Puebla como un espacio
de grandes transformaciones sociales en materia de participacion y valores
humanos, en un marco en el que diversidad cultural constituye el acervo de
aportaciones de un pueblo que lo identifica singularmente en el mundo.

Con orgullo, las expresiones culturales, regionalismos y tradiciones, constituyen
una forma de convivencia donde las comunidades se reencuentran con su
pasado. Por ello, deben promoverse respetando los valores sociales, las raices
historicas, la creacién artistica de las instituciones y las comunidades.

La integracion social expresada en forma de cooperacion y solidaridad entre la
ciudadania, es una muestra también de expresiones de civilidad para mejorar sus
espacios, costumbres y tradiciones heredadas por generaciones.

Es necesario promover el valor de la tolerancia y la inclusion, sobre todo hacia
aquellos sectores marginadosy las culturas populares de nuestro Estado.

Consecuente con nuestra historia y vision de futuro, se erige la base para
impulsar el desarrollo. Puebla debe seguir aprovechando su estratégica
ubicacion geografica que le permite un acceso al mercado mas importante del
pais, como lo son el Distrito Federal y la regidon Centro México. Esta posicion
constituye una oportunidad para atraer la inversion nacional y extranjera,
generar encadenamientos productivos entre las regiones y sectores, lo que a su
vez nos ha permitido desarrollar una concentracién de oferta de calidad en
educacién superior y centros comerciales para el turismo de compras; ahora el
reto es ampliar nuestra oferta a otras actividades como la atencién a la salud con
servicios de alta especialidad, entretenimiento y alta gastronomia, para
proyectar a Puebla como el Centro Econdmico del Sur-Sureste del Palis.

Nuestra propuesta tiene la visién de lograr una entidad orgullosa de su pasado,
comprometida con el presente, pero también con perspectivas de futuro, bajo el
auspicio de un modelo de desarrollo con un enfoque territorial y un gobierno con
mayores capacidades de gestién, donde las decisiones sean resultado de un
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consenso entre el gobierno estatal, municipiosy la participacion ciudadana.
La Plataforma Electoral constituye la oferta politica que los candidatos de
nuestro partido presentaran ala ciudadania en el préximo proceso electoral.

Expresa nuestra postura ideoldgica frente a la realidad econémica, politica y
social en los tiempos actuales. Es resultado de la recuperacion de los
lineamientos contenidos en los documentos basicos; la identificacion de las
problematicas sociales y regionales; las conclusiones de multiples foros vy
debates; la recopilacion de aportaciones basadas en la experiencia de nuestros
cuadros y militantes, de los grupos, sectores y corrientes de opinion, de mujeresy
hombres, de integrantes de la academia e investigacién de las Instituciones de
Educacién Superior, interesados en aportar sus diagnésticos y propuestas para
sugerir alternativas de soluciéon en cada esfera de la sociedad. Entendiendo
siempre que la prioridad es atender y mejorar la situacion para que las familias
tengan el acceso a beneficios concretos.

Fue procesada con informacién vigente, su sistematizacion distingue planeaciéon
y programacion, por ello se dio forma a la agenda tematica contenida en ella.
Refleja el presente con una visiéon de futuro, en la que habremos de seguir
trabajando para dar respuesta a todo el electorado que ha depositado su
confianza en nuestro partido y en quienes lo representaran.

Es una propuesta democratica que orienta las acciones de apoyo a las regiones
marginadas, a fin de reducir desigualdades; respeta y concentra las demandas e
inquietudes de nuestros militantes, simpatizantes y de los habitantes en general,
guienes comparten con nosotros las mismas preocupaciones y aspiraciones para
el presente y futuro de nuestras familias, con el objeto de plantear programas y
acciones que las y los candidatos se obligan a sostener y difundir durante la
campana eimpulsar al ser electos.

En la historia del pais y de la entidad poblana los gobiernos emanados del PRI han
contribuido a crear condiciones para la paz social, institucionalizado la atencién
de la poblacién, y han puesto en vigencia leyes que posibilitan la coexistencia
armoniosa; ahora los esfuerzos se dirigen a la construccion de una economia
competitiva, ante la persistencia de graves carencias: pobreza, marginacién y
desigualdad, en unassituacién de crisis devastadora.

El Estado tiene el reto de resolver los conflictos sociales internos frente a un
mundo que, por mantener el orden econdémico, presenta graves problemas
sociales; los gobiernos estatal y municipales tienen la tarea de aplicar politicas
que mantengan dentro del orden pacifico, la gobernabilidad en su jurisdiccién.

En la reconstruccién del siglo XXI, la diferencia que distingue al PRI sobre sus
adversarios politicos, consiste en que las y los priistas no rehuimos a los
problemas, encontramos soluciones y fomentamos la unidad que multiplica, no
la division que disminuye.
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La Plataforma Electoral estd construida por los temas que ocupan un lugar
preponderante en la vida publica y que exigen politicas y acciones, consensos
y resultados tangibles. Se consideran cuatro grandes Ejes Fundamentales, a
saber:

Eje 1. Politica y Gobierno del Siglo XXI. Presenta las orientaciones basicas que
impulsaremos para estimular las transformaciones de las entidades publicas,
sociales y privadas, que les permitan optimizar su desempefo en el marco del
Estado de Derecho. El propésito esencial es mejorar las condiciones de
convivencia, garantizar el respeto, la seguridad y la tolerancia reciproca entre
la amplia gama de las expresiones sociales y politicas, y perfeccionar el marco
legal e institucional que fortalezca nuestros vinculos con México y el mundo.

Eje 2. Nuevo Pacto Social para el Progreso. Expresa una nueva forma de
compromiso compartido que genere movilidad social e igualdad de
oportunidades para todos, y se refleje en una mejor calidad de vida para toda
la poblacién. Las politicas publicas deben estar orientadas con un alto grado
de focalizacion para que, ante la escasez de recursos, la inversion publica
impacte positivamente en los indicadores de pobreza y marginacion. La
politica social debe proporcionar la asistencia social a quienes lo necesitan, a
su vez ofrecer oportunidades productivas para aprovechar las nuevas
potencialidades que la sociedad va adquiriendo.

Queremos que los poblanos vivamos con mejor salud, con mayor grado de
educacién y capacitacion, con mas y mejores empleos, salarios mejor
remunerados, con acceso a vivienda digna y servicios basicos; con todos los
satisfactores necesarios para una vida mejor.

Eje 3. Hacia una Economia Competitiva en Ascenso. Establece una serie de
alternativas cuya aplicacion resulte en un crecimiento vigoroso de nuestra
economia, con la mejora real en las condiciones de vida de la poblacion,
acompanados de una politica que promueva el incremento sustancial del
empleoy los salarios.

El desarrollo econdmico debe resultar equilibrado para que las zonas rurales y
urbanas paulatinamente reduzcan sus desigualdades, por lo que se hara
especial énfasis en las politicas de desarrollo rural y agropecuario.

Impulsaremos las medidas necesarias para incrementar la productividad y
competitividad de nuestra economia, fomentar la innovacién y la
investigacion cientifica aplicada, y dotar a nuestro Estado de la
infraestructura necesaria para fortalecer la apertura y mantenimiento de
empresas. Puebla debe convertirse en el Centro Econédmico del Sur-Sureste del
Pais, aprovechando sus fortalezas actuales y desarrollando nuevas
potencialidades.
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El crecimiento econdmico necesariamente debe estar acompanado del
desarrollo social y del respeto a los recursos naturales y el equilibrio ecolégico.

Eje 4. Por un Gobierno Promotor del Desarrollo Local Sustentable. Sienta las
bases para un desarrollo con ordenamiento territorial sustentable en Puebla, a
través de un enfoque integral de planeacion participativa entre gobierno y
sociedad que permita la restauracion del equilibrio entre el territorio natural y el
modificado por la poblacién. El desarrollo tiene que basarse en la fortaleza y la
viabilidad de las localidades y las regiones de nuestro territorio. La riqueza se
genera localmente y tiene que ser el motor que impulse una nueva etapa de
nuestro desarrollo en armonia con el medio ambiente.

En suma:

En las propuestas se plasman compromisos sustentados en una visidn integral de
los desafios que enfrentard la tarea de gobierno. Sus objetivos enfocan un futuro
viable para la reactivacién y transformacion del Estado. Nuestras propuestas
resultan de un anélisis serio, responsable y honesto, su ejecucion es posible.

Este no es el final, es sélo el principio, por lo que estamos abiertos
permanentemente a escuchar las demandas de la sociedad para su inclusion.
Ahora comprometemos la participacion con las y los candidatos del Partido
Revolucionario Institucional, que haran suya la realidad vivida por los
conciudadanos y asumiran el compromiso renovado por sus causas, acudiendo a
su encuentro para encabezar las demandas e inquietudes, honrando, con
respuestas acordes, la confianza depositada en él.

El Partido Revolucionario Institucional, en cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 42, fraccion V; 54, fraccion X; y 205 del Cédigo de Instituciones y
Procesos Electorales del Estado de Puebla, presenta al Instituto Estatal Electoral
su Plataforma Electoral, la cual ha contado con la aprobacién del Consejo Politico
Estatal de nuestro Partido, en términos de lo dispuesto por la fraccién XIV del
articulo 119 de sus Estatutos.



® POLITICA Y GOBIERNO
DEL SIGLO XXI

ejenumero

La propuesta en el presente eje estd enfocada a modernizar la estructura politica y social con una
orientacidn estratégica entre sociedad, entidades gubernamentales y privadas, donde las personas se
relacionen y resuelvan sus conflictos mediante el didlogo, una adecuada normatividad y el respaldo de
instituciones fuertes, responsables y honestas; donde los derechos y obligaciones de la ciudadania y del
Estado estén claramente definidos y aceptados por todas y todos, estableciendo las condiciones de
comunicacion y relaciones necesarias que permitan orientar la legitimidad y gobernabilidad con la
participacion social.

1.1 Gobernabilidad Democraticay Orden Juridico

En nuestro tiempo el Estado de Puebla vive los retos de la modernidad, en
condiciones de transformaciéon politica en las que nuestro partido, el
Revolucionario Institucional, rescata la identidad constitucional como esencia de
la respetuosa convivenciay factor de unidad entre sus habitantes.

Ratificamos nuestra conviccién con los principios consagrados en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Refrendamos nuestro compromiso con
el Estado Laico y el respeto absoluto a las garantias individuales, en el marco de
una Republica Democratica, Representativay Popular.

Es obligacion del Estado preveniry eliminar todas las formas de discriminacién en
contra de cualquier persona, minoria, grupo o colectivo. La tolerancia y el respeto
a las diferencias y la diversidad seran principios inviolables para el desarrollo
armonico de la sociedad. Ahora reiteramos a los poblanos: Puebla debe estar
libre de cualquier forma de discriminacién por razén de su raza, origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, econémica o de salud,
preferencia sexual, filiacion, instruccién, creencia religiosa o ideologia politica.

La participacidon democratica constituye una invaluable conquista de luchas en la
historia que generaron la libertad y soberania de nuestra entidad; se hara lo
necesario a fin de preservar en el orden juridico y en la vida cotidiana, las
condiciones requeridas para salvaguardar la voluntad de las mayorias en la
definicidn de sus representantes, con la digna tarea de ser quienes gobernaran,
sirviendo a los electores y a la poblacion en general sin distingo por causa alguna.

En el PRI estamos conscientes que para avanzar en la solucién de los problemas
gue hoy la sociedad reclama, se requiere de gobiernos abiertos a la participacion
social y acercarnos a la gente. Darle poder al ciudadano, perfecciona la
democracia y permite aprovechar sus potencialidades para un mejor desempeno
de la sociedad en su conjunto, y obliga a un mejor funcionamiento de la
administracion publica.

La participacion ciudadana no debe limitarse a emitir opiniones, sino también
debe involucrarse en la toma de decisiones y en el ejercicio de los programas
publicos.

Generar consensos, con un didlogo permanente, permite avanzar en las grandes
transformaciones que deben modificar positivamente el destino de nuestra
entidad.



Por ello, se propone un gobierno que inspire confianza en la ciudadania, sobre la
base de una soélida participacién ciudadana para el ejercicio de sus derechos y
libertades en la toma de decisiones, como resultado de una responsabilidad
compartida.

A cada persona se ofrece la conviccién partidista de la tolerancia, el respeto
absoluto a las garantias individuales y los derechos humanos. El esfuerzo esta
orientado de manera absoluta para vivir en paz social, en una ambiente que
garantice la seguridad e integridad de todas y todos, sobre una sélida base de
defensa al Estado de derecho.

Las demandas de la poblacidon constituyen las prioridades de la presente
plataforma electoral. El Partido se compromete con la construccion vy
cumplimiento de una nueva relacién con la sociedad, donde la armonia en el
trabajo compartido entre pueblo y gobierno brinde como resultado un conjunto
de beneficios concretos para el bienestar de las familias. Quien desea gobernar
debe escuchar los planteamientos de la sociedad, en los que encontrara la
orientacion a sus acciones. La ciudadania, esta llamada a dictar al gobierno, a
través del didlogo, las prioridades en su actuar y evaluar su desempeno de
acuerdo a lo obtenido. Para el Partido, es indispensable resolver con eficiencia,
eficacia y calidez, los problemas que la poblacién presente. En este aspecto, en
los casos en que por causas imputables a la administracién publica, se dafe el
patrimonio de los particulares, es nuestra conviccién la obligacion del Estado de
resarcir los danos que se les ocasionen. Para tal fin deberan establecerse los
mecanismos legales que permitan proteger el patrimonio de los particulares.

Se reivindica el Federalismo como sistema que mantiene la forma de
organizacion de los 6rdenes de gobierno, pero también como alternativa para
potenciar sus alcances en un esfuerzo participativo preservando los intereses de
la sociedad en un ambiente de cordialidad en Puebla.

El partido ofrece un amplio programa de consulta a la ciudadania a efecto de
integrar una propuesta consensuada con la poblacién, en temas relevantes de la
agenda nacional y local, como: iniciativa ciudadana, referéndum, reeleccién de
legisladores y ayuntamientos, extensién del mandato y los que el interés de la
sociedad demande, en los foros y encuentros propios de la campana electoral.

éstas son acciones concretas para alcanzar

gobernabilidad democratica y orden juridico

Participacidony consulta ciudadana

« Proponer la Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Puebla, como
mecanismo de certeza para la inclusion de la ciudadania, en el disefio y ejecucion
de los programas publicos y que regule la participacion responsable de la
sociedad.

« Instaurar en el marco normativo nuevos medios de consulta ciudadana para
tomar en cuenta su posicion y participacion, en el andlisis y ejecucién sobre
aspectos transcendentales, desarrollando el Sistema Unico de Participacion y
Consulta Ciudadana, que integre un banco de datos Unico para el control y
seguimiento de la informacién, tanto para el gobierno, como para la ciudadania.



« Fortalecer, en el proceso educativo, los valores orientados a una educacién para
la democracia.

« Ampliar las facultades de participacion en la toma de decisiones, de
organizaciones sociales y ONG. Fomentar la cultura de participacién ciudadana
en los asuntos publicos como motor de desarrollo integral desde lo interno, para
mejorar la capacidad de respuesta a los problemas locales.

« Establecer como principio de convivencia el reconocimiento de las diferencias.

« Promover una mayor participacion y representacion de las mujeres en los
espacios de toma de decisiones publicas y politicas.

«Pugnar por el respeto total a los medios de comunicacion, para que en ejercicio
desus libertades, sean foros de expresién de la pluralidad de opiniones.

CulturadelalLegalidad

« Promover la creacion de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de
Puebla, para establecer las basesy procedimientos para reconocer el derecho a la
indemnizacién a quienes sufran danos en sus bienes y derechos, como
consecuencia de la actividad administrativa irregular del Estado.

« Revisar los esquemas que permitan dar certeza juridica a los ciudadanos,
respecto a las controversias en materia administrativa y fiscal, en los actos
realizados por las autoridades estatales y municipales y, en su caso, crear el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Puebla.

« Establecer en ley, la afirmativa ficta, para tramites que realice el ciudadano ante
los gobiernos estatal y municipales.

« Promover la creacion de la Ley de Concesiones de Servicios e Infraestructura
Publica del Estado de Puebla, a fin de dar transparencia y certeza juridica a los
destinatarios, concesionarios y al propio gobierno, permitiendo el aumento de la
oferta de servicios, equipamiento e infraestructura, con mayor calidad y a menor
costo.

« Practicar y difundir la cultura politica democratica, la legalidad, la civilidad, la
tolerancia, el respeto, la pluralidad, la responsabilidad y la participacion social.

«Impulsar la educacion civica formal, que incluya el valor de la reflexion personal,
la discusion respetuosa, la critica propositivay la civilidad.

« Invitar a todas las Instituciones Educativas a participar en campanas creativas
para fomentar los valoresy el respeto por las instituciones en la sociedad.

« Fortalecer el ejercicio democratico mediante ofertas politicas competitivas y
reformas electorales que garanticen procesos electorales con mayor confianza
ciudadana.

Derechos Humanos

« Promover la creacion de la Ley para Eliminar, Preveniry Sancionar toda forma de
Discriminacién en el Estado de Puebla.



« Modificar el marco juridico y presupuestal que regula el funcionamiento de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, para permitir la creacion del
Observatorio para la Igualdad, cuya funcién sea el monitoreo, evaluacién vy
seguimiento de actos de discriminacion.

« Impulsar en los programas educativos y la comunidad educativa, el respeto a
los derechos humanos, la libre participacion en la vida democratica, la igualdad
entre mujeres y hombres, asi como la educacion para la paz, fortaleciendo los
valores de respeto y tolerancia.

Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

« Garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia de transparencia,
gueincluya los tres poderes de gobiernoy los sujetos de presupuesto publico.

« Consolidar el sistema de contraloria social de la gestion publica estatal y
municipal.

« Incluir en los ordenamientos juridicos que regulan el funcionamiento del
Gobierno las mas amplias facultades a la Contraloria Social, para ampliar la
participacién ciudadana en el disefo y ejecucion de las actividades de la
administracion publica estatal y municipal.

« Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas mediante el desarrollo de
esquemas modernos de medicién y evaluacién del desempeno, que contribuyan
a transparentar la actuacién de las instituciones de gobierno e involucren a la
sociedad.

« Fortalecer las atribuciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica para efectuar revisiones de conceptos especificos vinculados
de manera directa con solicitudes debidamente fundadas.

« Promover y fortalecer las relaciones institucionales con los medios de
comunicacion.

1.2. Seguridad Publica para la Paz Social

La seguridad es la condicidon esencial, éptima, deseable y necesaria de paz,
armonia, libertad y estabilidad integrales, pero también de responsabilidad y
reciprocidad que necesita el ser humano para poder vivir y desarrollarse
plenamente, en equilibrio con su entorno.

Una de las mas importantes tareas del Estado es trabajar por la seguridad como
uno de los temas basicos que todo gobierno debe observar, dado su caracter
esencial.

Cuando la seguridad esta en crisis, la Paz Social esta en riesgo. Para que en Puebla
se siga disfrutando de una seguridad publica confiable, manteniéndola entre las
entidades con menor incidencia delictiva del pais, el Partido considera que es
indispensable modernizar con capacitacion y tecnologia la funcién policial que



permita alcanzar resultados mas satisfactorios en la prevencién y persecucion de
delitos, asi como de las faltas administrativas, como hasta ahora, en un marco de
certidumbre juridica y paz social.

Para el PRI, el gobierno debe de basar sus acciones en el derecho, las libertades
publicas, la democracia y la equidad. Es responsable de transformar
cualitativamente las condiciones de vida de los ciudadanos y debe preservar de
manera modernay eficiente las instituciones democraticas.

Las politicas publicas refuerzan la vida democratica al tomar en cuenta la opinién
y la participacién de los ciudadanos, por ello, se requiere una politica integral,
incluyente y eficaz de seguridad publica, que agilice la coordinacién inter-
institucional en materia de prevencion del delito, procuraciéon y administracion
dejusticia, asi como la reinsercion de los sentenciados.

La existencia del delito y la necesidad de afrontarlo plantean cuestiones
importantes para el tema de la seguridad publica y para la tarea del Estado, que
debe proveerla. Esta debe caminar, desenvolverse, adecuarse, organizarse y
reorganizarse paralelamente a los cambios que ocurran en la sociedad.

Toda sociedad tiene el derecho de llevar a cabo su proyecto de vida en un
ambiente de orden sustentado en la ley, con su aplicacién justay eficaz; el Partido
considera que es fundamental la investigacién para la prevencion y persecucion
del delito. A través de la coordinacidn inter-institucional en esta materia, se
pretende que todos los ciudadanos sean debidamente atendidos, ninguna
demanda quede impune y que la justicia se realice de manera expedita para las
victimas del delito, fortaleciendo la actuacion de las instituciones de seguridad
publicay procuraciéon de justicia en el Estado, por medio de la utilizacion equipos
de alta tecnologia en informacién, comunicaciones, asi como de capacitacion
permanente en el adecuado uso de los equipos de seguridad para la prevenciony
el combate frontal a la delincuencia de todo tipo.

El mejoramiento de la seguridad publica es s6lo el primer eslabdn de una cadena
gue se inicia con la prevencién y sancion de las faltas administrativas, que son la
antesala del delito, y su eficacia depende de la administracién, procuracién e
imparticion de justicia, en la ejecucion de sentencias penales y en los
responsables de aplicar normas para la readaptacién social de las y los
delincuentes.

éstas son acciones concretas en materia de

seguridad publica para la paz social

« En la iniciativa de Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Puebla, se
incluirdn mecanismos para la colaboracion responsable de la sociedad en los
programasy acciones de seguridad publica.

« En el marco de la propuesta de la Ley de Metropolizacién, establecer el Consejo
Metropolitano de Seguridad Publica, para la zona Metropolitana de la Ciudad de
Puebla, a fin de coordinar los esfuerzos que realizan el Gobierno del Estado y los
Municipales que la conforman.



« Seguir impulsando una cultura de la Seguridad Publica, lo que implica mayor
conciencia en la observacion de la ley, el refuerzo de programas de prevencion,
atenciony fomento al combate de las adicciones y a la delincuencia ciudadana.

« Fortalecer las policias estatal y municipales, a través de la profesionalizacién de
cuerpos policiacos, mejor equipamiento y sistemas de capacitacion,
actualizacion, desarrollo, remuneraciones y seguridad social.

« Reorientar la estrategia institucional de sequridad para privilegiar el trabajo de
investigacion en la prevencion del delito, mediante la profesionalizacion,
modernizacion tecnoldgicay sistemas de informacion e inteligencia policial.

« Actualizar el registro de servidores publicos en el rubro de sequridad publica,
que considere su desempeio como requisito para ingresos, reingresos, ascensos
y permanencia en el cargo.

« Crear un perfil de ingreso y permanencia en los cuerpos de policia para todos los
niveles.

1.3. Justicia con Equidad para el Desarrollo Arménico

La investigacion y persecucién de los delitos es la parte complementaria en la
estructura de una sociedad con instituciones que garanticen su pleno desarrollo
al consolidar su seguridad y la de sus bienes patrimoniales.

El Estado de Puebla cuenta con un marco juridico sélido e instituciones fuertes,
pero es necesario incrementar las acciones encaminadas a disminuir los indices
delictivos para garantizar la vida plena de las familias poblanas; revisar y mejorar
el marco juridico estatal es una prioridad para combatir conductas delictivas que
han cobrado auge recientemente, careciendo de normas concretas para su
castigo, tales como: la extorsion bajo amenazas de secuestro o de muerte, los
fraudes telefénicos y los contenidos de Internet, entre otros.

El avance extraordinario de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
exceden cualquier expectativa. Desafortunadamente se han propiciado una serie
de conductas, actos y hechos que inciden de manera trascendente en la vida
social, econémica, politica, familiar y cientifica. En este sentido, el marco juridico
debe contener medidas que de manera expeditay eficaz sirvan para evitar que los
fendmenos tecnoldgicos escapen del control legal y generen una serie de
situaciones que afectan de manera importante la vida de las personas del Estado.

Se debe impulsar la educacién que contempla el conocimiento y respeto del
marco juridico, que le permita al ciudadano entender, ayudar y servir a los
objetivos sociales, con base en el respeto al entorno natural y los espacios
publicos, siguiendo las normas conductuales y colectivas mexicanas,
reafirmando nuestra identidad dentro del contexto internacional que vivimos
hoy en dia.

Se debe fortalecer el marco de accién del Ministerio Publico como representante
de la sociedad que se encarga del ejercicio de la accién penal en nombre del
Estado, con la intencion de agilizar su actuacién en beneficio de los agraviados,



asi como dar solucién y seguimiento a sus demandas de justicia. Deben
considerarse las acciones necesarias para incrementar la eficiencia en la sancién
efectiva a los delincuentes, que permitan aumentar la percepcién de riesgo por
parte de los mismos resultados en la aplicacion de las leyes, con el compromiso
de combatirlaimpunidad.

Algunas de estas tareas estan relacionadas con los esquemas de organizacién,
procedimientos y formas de administracién de justicia, las cuales deben
renovarse para poder cumplir con el cometido de garantizar la justicia pronta y
expedita a la que tiene derecho la sociedad. Se debe dotar a la institucién de
herramientas necesarias para realizar una investigacion y persecucién de los
delitos de manera eficiente.

La participacion de la sociedad en el proceso de procuracion e imparticiéon de
justicia debe darse mediante nuevos mecanismos de colaboracién con todas las
instancias responsables del sistema. Para ello es necesario fortalecer los consejos
ciudadanos y reforzar la defensoria publica, con especial prioridad a defensores
bilingles para que apoyen a grupos indigenas.

El proceso de consolidacion de justicia exige cumplir con los principios
democraticos y de imparcialidad con el objetivo de dar plena vigencia y
observancia a los derechos humanos.

Es fundamental generar un sistema profesional y humano capaz de lograr la
readaptacidon social de los internos en nuestro Estado, con instalaciones
apropiadas para garantizar una estancia digna en su reclusion y desarrollar un
oficio que conduzca a una verdadera reinsercién de los internos en la sociedad.

éstas son nuestras acciones en materia de

equidad para el desarrollo armoénico

Marco Juridico e Innovaciéon en Materia de Justicia

« Actualizar la legislacion vigente para combatir frontalmente las conductas
delictivas que lesionan a los ciudadanos en todas las regiones rurales y urbanas
del Estado.

« Impulsar la implementacion de un sistema de juicios simplificados,
transparentes y orales, a fin de dictar las sentencias en un plazo no mayor a seis
meses.

« Modernizar el procedimiento juridico y administrativo en la integracion de las
averiguaciones previas para agilizar los trdmites de denuncias.

« Promover ante el Congreso de la Union la adecuacion de la legislacion para
regulary sancionar el funcionamiento de las sociedades mercantiles y financieras
dedicadas al manejo de recursos econémicos de ciudadanos ahorradores para
gue cuenten con el aval necesario que garantice a los inversionistas el patrimonio
depositado en estas instituciones.



« Fortalecer el marco juridico para el combate de los delitos relacionados con las
tecnologias de lainformaciény comunicacion.

« Reformar los ordenamientos penales para sancionar adecuadamente las
conductas delictivas relacionadas con el robo de ganado, sus derivados y de los
productos del campo.

« Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia de las Agencias del
Ministerio Publico, en la integracién e investigacién de Averiguaciones Previas, y
de 6rdenes de aprehension de la Policia Judicial, que permitan tomar las acciones
requeridas paraincrementar la aplicacién delaley a los delincuentes.

« Capacitar y equipar tecnolégicamente a los agentes investigadores para la
deteccion y persecucion del delito de extorsién telefonica, fraude telefénico, y
delitos relacionados con las tecnologias de informacién.

« Promover la conciliacién, mediacion y arbitraje como alternativas en la solucion
de conflictos.

« Promover la consolidacion del servicio profesional de carrera en el ambito de la
procuracién de justicia, para mejorar la eficiencia y confiabilidad de todo el
personal.

« Contribuir a la difusién, promocién y fortalecimiento de la cultura de la
legalidad, la prevencion del delito y conductas antisociales, convirtiéndola en
una practica institucional permanente.

« Apoyar la modernizacion del Poder Judicial del Estado y el mejoramiento de sus
condiciones operativas, con el objeto de reducir rezagos y facilitar el
cumplimiento de sus atribuciones.

«Involucrar a los sectores sociales en el proceso de procuracion e imparticion de
justicia, en especial en la orientacién y aplicacion de politicas, asi como reforzar
los consejos ciudadanosy la defensoria publica.

« Implementar acciones para que las areas de imparticion y procuracion de
justicia cuenten con servidores publicos bilinglies en procesos penales que
involucren integrantes de pueblos y comunidades indigenas o de otras
nacionalidades que no hablen espanol o tengan una cultura diferente.

« Fortalecer el sistema de capacitacidn para el personal a cargo de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, en las areas social, psicoldgica y de derechos
humanos.

Reinsercion Social

« Redisefnar y modernizar el sistema del Reinserciéon Social y de Infraestructura
Penitenciaria, estableciendo la Unidad Administrativa necesaria para la
realizaciéon de investigaciones y lograr las mejores practicas en la materia, a fin
de mejorar su efectividad y conduciendo a una verdadera reinsercion a través de
acciones deportivas, educativas, laborales y de capacitacion para el trabajo.

« Crear penales de minima seguridad para personas que hayan cometido delitos
por primera vez y que no sean graves ni violentos, para evitar su convivencia con
poblacion penitenciaria que contamine ain mas su conducta.



« Revisar el marco legislativo en materia de reinsercion social.

« Crear mecanismos de evaluacién para el personal que labora en el Sistema
Penitenciario, asegurando que su capacidad de atencion sea el adecuado para su
labor, especialmente en cuanto a las nociones de psicologia y pedagogia, con un
sentido humano.

« Asegurar y supervisar la valoracion de la situacién emocional y los elementos
psico-criminolégicos de los internos, asi como facilitar un diagnostico y
pronéstico del mismo, otorgandole un tratamiento.

« Establecer sistemas de seguimiento de libertad.

« Prestar atencién social y laboral a las personas que hayan obtenido libertad
anticipada, con la finalidad de disminuir el rechazo de la sociedad hacia estas
personasy que pueda predisponerlos a la reincidencia.

1.4. Proteccion Civil: Prevencion para la Seguridad
de las Familias

En nuestro Estado se ha impulsado una cultura de proteccion civil, a través de
politicas publicas para prevenir a la poblacion de los peligros y vulnerabilidades
derivados de los fenémenos naturales; estos fendmenos pueden poner en riesgo
lavida delas personasy el patrimonio de las familias.

Para avanzar en la consolidacién de un Sistema Estatal de Proteccién Civil acorde
a las necesidades de la entidad, se requieren herramientas de informacién que
sirvan para la construccién de una vision de largo plazo y como elemento de
planeacién para la toma de decisiones.

Puebla tiene caracteristicas geograficas y meteoroldgicas que lo hacen proclive a
sufrir los efectos impredecibles de desastres y fenébmenos naturales, lo que exige
un sistema de protecciéon civil que le permita enfrentar adecuadamente las
contingencias, disenar estrategias preventivas y analizar la atencién desde la
perspectiva de las poblaciones vulnerables.

La propuesta de proteccién civil para los proximos anos debe partir de Ila
concertacion y coordinacion que procure la consolidaciéon de una cultura de
prevencion y auto-proteccion; que enfoque el manejo integral de riesgos entre
los tres 6rdenes de gobierno y los sectores social y privado; que brinde soluciones
de fondo mediante estrategias efectivas de prevencion, una adecuada
Planeacion Territorial Sustentable de los Asentamientos Humanos,
administraciény atencion de las emergencias, que optimice y transparente el uso
de sus recursos.

La estrategia requiere de la actualizaciéon del marco juridico, procurando la
regulacion y estructura de una nueva forma de trabajo, armonizando la
actuacién de los integrantes del Sistema de Proteccién Civil dentro un esquema
de coordinacién agil, sencilla y adecuada para los érdenes de gobierno donde se
defina el alcancey las responsabilidades de las instituciones concurrentes.



El esquema supone como indispensable el desarrollo de politicas que permitan la
capacitaciény fortalezcan la participacion de la poblaciéon y de las organizaciones
civiles, que promuevan el trabajo voluntario, la participaciéony la organizacién de
la sociedad, en busca de una mayor corresponsabilidad, cercania, comunicacion
y colaboracion.

Los sistemas de comunicacién y de informacion en el Estado deben ser
actualizados permanentemente, para generar una amplia gama de reportes y
consultas, en la prevision y prevencién de desastres naturales, pero
fundamentalmente una respuesta prontay eficaz ante contingencias.

La coordinacion de esfuerzos institucionales y ciudadanos reduce las
consecuencias funestas derivadas de los fendmenos naturales, incrementando la
capacidad derespuesta y el grado de confianza en la salvaguarda de la integridad
fisicay delos bienes de la poblacién en riesgo.

éstas son nuestras acciones concretas para

alcanzar proteccion civil

«Impulsar adecuaciones a la normatividad vigente para fortalecer los programas
de proteccion civil del orden estatal y municipal, con objeto de que cuenten con
mejores instrumentos para la reduccion de riesgos, atender oportunamente los
desastresy las situaciones de crisis.

« Fortalecer los mecanismos institucionales de coordinacién de las acciones de
proteccién civil entre los tres 6rdenes de gobierno y con los sectores social y
privado.

« Utilizar las Tecnologias de Informacién para comunicacién y coordinacién de
proteccién civil en el Estado.

« Modernizar el equipo de monitoreo sismoldgico e hidrolégico instalado en la
entidad, para incrementar la capacidad de prevencion de riesgos en las instancias
estatal y municipales.

« Mejorar los programas para prevenir accidentes en la fabricacién, transporte,
almacenamiento y comercializaciéon de explosivos.

« Consolidar la instalacion de los Consejos de Proteccién Civil Municipal y
formular planes para enfrentar contingencias.

« Fomentar la cultura y participacion para la prevencién de riesgos y accidentes
en instituciones publicas, privadas, sociales y poblacién que vive en zonas de alto
riesgo.

« Difundir informacién de caracter preventivo sobre los impactos, vulnerabilidad
y medidas de adaptacion al cambio climatico.

« Vincular la Proteccion Civil con la Planeacion Territorial Sustentable de los
Asentamientos Humanos a efecto de evitar el crecimiento de la poblacién en
zonas deriesgo.



1.5. Finanzas Publicas para el Desarrollo

El entorno macroeconémico actual nos enfrenta a condiciones adversas en la
captacién de recursos. Ahora mas que nunca, la politica hacendaria debe
diversificar sus fuentes de financiamiento, promover alianzas estratégicas y
nuevos mecanismos de coordinacién entre los tres érdenes de gobierno y el
sector privado, cuidando en todo momento no generar mayor carga fiscal a los
contribuyentes actuales, pero si fortalecer los programas que tengan como
objetivo orientarlos, asistirlos y avanzar en la simplificacién administrativa para el
pago de obligaciones fiscales.

El crecimiento con equidad debe sustentarse en una politica de financiamiento
para el desarrollo, que maximice la obtencion de recursos que provienen de las
fuentes fiscales municipal, estatal y federal; asi como de la inversién privada,
social yde los organismosinternacionales.

Hoy decimos a los Poblanos: iNo mas impuestos!; revisaremos los impuestos
actuales y estableceremos mecanismos que beneficien a quienes menos tienen y
hagan mas equitativa la carga fiscal. En el caso del Impuesto sobre Tenencia y
Uso de Vehiculos, propondremos al Congreso del Estado la eliminaciéon del
Impuesto Estatal y la exenciéon general del impuesto federal, a los
contribuyentes cumplidos.

Considerando la dependencia que tiene el Estado en materia de ingresos
provenientes del Gobierno Federal, se han impulsado programas que han
permitido un importante incremento en la recaudacion de Impuestos Locales, asi
como de Impuestos Coordinados. Sin embargo, se deberan fortalecer los
mecanismos de Coordinacion en materia Fiscal para transferir al Estado
potestades fiscales que hoy ejerce el gobierno federal, esto sin duda le permitird a
la entidad incrementar sus recursos.

Adicionalmente, se defendera ante el Congreso de la Unién el logro alcanzado
por los Diputados del PRI de la LX legislatura Federal al establecer nuevas
formulas de distribucion de las Participaciones y del Fondo de Aportaciones para
la Educacién Basica y Normal; dicho logro le permitié a Puebla salir del pentdltimo
lugar de distribucién en estos fondos, lo que significara recursos crecientes para
el Estado.

Derivado de la implantacion del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, la
Federacion transfiere recursos al Estado a través de fondos especificos para la
atencion de sectores prioritarios como la Educacion, Salud, Seguridad Publica,
Atencién de Grupos Vulnerables e Infraestructura; dicha descentralizacion del
gasto ha afectado las finanzas estatales, ya que tan sélo los Fondos de
Aportaciones para Educacién Basica y Normal, y de Aportaciones para la Salud,
superan el 50% del presupuesto total, sin que dicha descentralizacién haya
considerado los gastos crecientes en que hoy incurre el Estado. Esto hace
indispensable la revision de los esquemas de descentralizacién de ambos fondos.

El Estado de Puebla ha destacado a nivel nacional por ser una de las entidades
gue destina mayores recursos en la concurrencia de estos sectores prioritarios, asi
como en otros rubros que se convienen a través de instrumentos especificos de



coordinacion en diversas areas de atencién prioritaria como: Medio Ambiente,
Desarrollo Social, Desarrollo Rural, Infraestructura Basica, entre otros; lo anterior,
a pesar de que el Gobierno Federal ha disminuido la aportacion en estos rubros
conrespecto ala del Estado.

Nuestro compromiso seguira siendo que no exista Fondo Federal que se deje de
aplicaren el Estado por falta de Aportacion Estatal.

En materia de Seguridad Social se hace indispensable el Fortalecimiento del
Fondo de Pensiones y Jubilaciones; hoy decimos a los trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado, que trabajaremos en la capitalizacion de su Fondo de
Pensiones para garantizarles unajubilacién dignay servicios médicos de calidad.

La asignacién de recursos se hard observando criterios de eficiencia,
transparencia y equidad, y ademas se focalizard en aquellos sectores mas
prioritarios. Se contendra el Gasto Corriente, reduciendo la proporcion de éste
con respecto al dela Inversion Publica.

Lo anterior se logrard fortaleciendo los mecanismos de planeacién,
programacién y presupuestacion, lo que permitird que los recursos se ejerzan
con apego a objetivos y resultados esperados.

Por su parte, el gasto publico debe equilibrarse con respecto a la disponibilidad
financiera que lo respalda, pero, mas relevante aun, debe convertirse en un
detonante econémico del Estado. Para ello los recursos se asignaradn a fin de
generar un circulo virtuoso e incrementar la produccién de bienes y servicios, y el
desarrollo de la entidad, sin olvidar que su principal objetivo es el mejoramiento
enla calidad de vida de todos los poblanos.

La eficiencia en el Gasto Publico debe apoyarse en mecanismos 4agiles y
transparentes, cuya principal aplicacién debe observase en los procesos de
compras gubernamentales. En la actualidad se hace necesario instrumentar
sistemas tecnoldgicos que permitan mejorar la relacién gobierno, facilitando el
abastecimiento de bienes y servicios.

Considerando que lo mas valioso en esta propuesta es el capital humano, sera
una preocupacién permanente implementar mecanismos de evaluacién del
desempeno y la deteccion y desarrollo de las competencias individuales y
colectivas de las Instituciones Gubernamentales, estableciendo un programa de
remuneracién salarial acorde a la responsabilidad y el desempeiio.

éstas son nuestras acciones sobre finanzas

publicas para el desarrollo

Fortalecimiento de los Ingresos

« Mantener una politica hacendaria que tenga como principal objetivo no crear
nuevos impuestos que afecten la economia de las familias poblanas.

« Proponer al Congreso del Estado la eliminacion del Impuesto Estatal de
Tenencia y la exencién del Impuesto Federal, para todos los contribuyentes
cumplidos.



« Instrumentar un programa de regularizacion de adeudos fiscales con el fin
de preservar la planta productivay facilitar el cumplimiento.

« Impulsar programas de estimulos fiscales para incentivar la creacion de
nuevos empleos en zonas de muy alta y alta marginacion, asi como para la
poblacién en situacion de vulnerabilidad.

« Gestionar el pago de los impuestos sobre némina estatal por parte de las
dependencias federales que hasta el momento no lo han efectuado.

« Ampliar la base de contribuyentes a través de la vigilancia y control de
obligaciones.

« Simplificar y modernizar el sistema tributario local mediante la aplicacion de
tecnologiasy reduccion de tramites.

« Desarrollar mecanismos para diversificar las fuentes de financiamiento
adicional para el Estado ante instancias Internacionales, Fondos Federales y
Privados, principalmente.

« Implementar en el marco de la legislacion actual mecanismos de
financiamiento alterno como el caso de los Proyectos para la Prestacion de
Servicios.

« Proponer en el marco del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal mayores
potestades de recaudacién para el Estado, sin que esto implique generacion
de nuevos impuestos.

«Proponer en el Sistema antes mencionado el incremento del porcentaje dela
Recaudacion Federal Participable que conforma el Fondo General de
Participaciones, el cual se ubica actualmente en un 20%.

« Defender los logros alcanzados por la fraccion del PRI en la LX legislatura en
materia de las formulas de distribucién de las Participaciones y del Fondo de
Aportaciones para la Educacién Basicay Normal.

« Gestionar ante las instancias federales competentes la revisiéon de los
mecanismos de distribucion de los fondos destinados a la Educacion, Salud,
Seguridad Publica e Infraestructura con el objetivo de equilibrar la aportacion
que el Estado destina a estos sectores a efecto de ampliar su cobertura.

« Vigilar que en los convenios donde se comprometan recursos estatales se
prioricen los intereses de la entidad y se gestionen mejores condiciones en los
mismos, fundamentalmente en su estructura financiera.

« Propiciar mecanismos de coordinacién con las instancias federales a fin de
evitar duplicidad de funciones, y promover la descentralizacién de las
acciones del Gobierno Federal hacia el Estado.

« Desarrollar acciones de coordinacion con los 217 municipios a efecto de
orientarlos en materia de modernizacién catastral, mejora regulatoria y
eficiencia en el uso de los recursos.



Uso Eficiente de los Recursos Publicos

« Establecer como politica fundamental Finanzas Publicas Sanas que permitan
mantener la capacidad de gestiéon de gobierno, evitando riesgos econémicos
para el Estado.

« Crear el Fondo Estatal de Desarrollo de Infraestructura como un instrumento
que permita optimizar los recursos publicos de los tres niveles de gobierno
mediante asociaciones en proyectos de alto impacto con inversionistas privados.

« Desarrollar el Sistema de Informacion para la Planeacion de Recursos
Gubernamentales, con el fin de eficientar los procesos de programacion,
ejecucion, seguimiento y control.

« Continuar aplicando estrictas medidas para eficientar el uso de los recursos,
restringiendo conceptos de gastos no sustantivo.

« Orientar la mayor parte de economias e ingresos adicionales al rubro de
Inversion Publicay Acciones de Fomento.

« Revisar constantemente el aparato burocratico estableciendo estructuras
organizacionales en estricto apego a las necesidades de operaciéon y
manteniendo una politica salarial en la que se privilegie a los puestos de menores
ingresos.

« Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion que permitan que
la administracién de los recursos presupuestales se lleve a cabo en concordancia
con las nuevas politicas de armonizacion contable, de presupuesto basado en
resultadosy de transparencia y acceso a lainformacion publica.

« Auspiciar proyectos regionales de inversion publica y acciones de fomento,
para generar mejores condiciones de crecimiento y detonar la expansion
econdmica, fortaleciendo la capacidad de los municipios para la ejecucion de
obra publica con uso de mano de obray materiales de la regiéon y dando prioridad
ala contratacion de empresas locales.

« Fortalecer el sistema de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores al Servicio
del Estado para garantizar una jubilacién dignay servicios médicos de calidad.

«Implementar el sistema basado en competencias laborales que permita adoptar
esquemas modernos de administracidon como una ventaja competitiva en las
instituciones gubernamentales.

« Fortalecer el sistema de compras y adjudicaciones de bienes y servicios publicos
mediante sistemas modernos de tecnologia que permitan mayor transparencia y
equidad y mejores condiciones de calidad y costo en los bienes y servicios que
requiere el Gobierno para su operacion.



1.6. Gobierno del Siglo XXI para una Sociedad del
Conocimiento

El conocimiento siempre ha sido uno de los factores esenciales para el desarrollo
humano; hoy mas que nunca, constituye una fuente fundamental que facilita el
bienestar y el progreso. Las capacidades individuales y colectivas, para crear y
compartir conocimiento, son el motor que impulsa el futuro de Puebla.

El Estado democratico en su gestién debe dirigir sus esfuerzos para construir una
Sociedad del Conocimiento, concebida como aquella que habilita a todas las
personas libremente, sin distincién de ningun tipo, para utilizar informacién y
conocimientos que permitan promover el desarrollo.

Por lo tanto, la administracién publica debe estar orientada no sélo a una
transformacién de la estructura gubernamental en su interior, sino a la evolucion
integral de los diferentes &mbitos de la sociedad poblana, tales como el cultural,
econdémico, politico, social einstitucional.

Al encauzar el potencial del conocimiento hacia el interior de la administracion
publica en su estructura, procesos, capital humano y tecnologia, asi como en
todas las esferas de la vida de la ciudadania, Gobierno y Sociedad, bajo el
principio de corresponsabilidad, estaran en condiciones de responder a los retos
que el presente exige, con equidad y justicia social.

La aspiracion compartida con la ciudadania es ubicar a los Gobiernos Estatal y
Municipales, entre los mas productivos y eficientes, fortaleciendo la confianza en
las instituciones, a través de la calidad en los servicios, la satisfaccion de las
demandas sociales, la apertura a la participacion ciudadana y proponiendo
proyectos de calidad.

Se busca consolidar la participacion social dentro del actuar gubernamental para
fortalecer los vinculos en las politicas regionales, facilitar la focalizacién de los
recursos para atender prioridadesy mejorar la integracion de sus actores.

La evolucion administrativa significa modernizar la gestion publica, adecuar el
marco legal, mejorar su estructura organizacional, fortalecer el Estado de
derecho y la cultura de la aplicacién de la ley para redefinir competencias y
brindar resultados evaluables, desde la perspectiva de la sociedad del
conocimiento que proponemos para Puebla.

Se propone un rediseno institucional para el Gobierno, que permitird entregar
mejores resultados con mayor eficiencia. Queremos un Gobierno moderno que
impulse la reorganizacién burocratica con vocacion de servicio para la atencion
ciudadana, pero sobre todo, capaz de impulsar el desarrollo de las actividades
econdémicas regionales. Entra otras medidas impulsaremos la Firma Electrénica,
para agilizar, accesar, simplificar y disminuir los costos para la ciudadania, de los
actos, convenios, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramitesy la
prestaciéon de servicios publicos que corresponden a la Administracién Publica
Estatal y Municipal, promoviendo y fomentando el uso de medios electrénicos en
las relaciones entre ellos. Ademas promoveremos la implantacién del sistema
electronico de comprasy obras publicas gubernamentales que permita reducir el
costo de estos servicios, ampliar la participacién de los proveedores y aumentar la
transparencia de la gestion publica.



Fortalecer el Sistema de Tramites Electrénicos Gubernamentales, para que
proporcione a la sociedad en forma gratuita informacion sobre tramites y
servicios de los gobierno estatal y municipales, donde se indique cobmo y déonde
hacerlos, requisitos generales, formatos requeridos listos para imprimir, horarios
de atencion, plazo de resolucion, normatividad aplicable y en los casos en que sea
posible realizar el trdmite en linea.

La profesionalizacién de las instituciones y del servicio publico son una
alternativa para favorecer la capacidad de direccion del Estado que combine la
variedad de recursos, considere las circunstancias y los requerimientos mas
importantes para la eficiencia administrativa y el atinado trato a los asuntos
publicos.

Se trata de desarrollar competencias y habilidades de los servidores publicos, con
laidea de formar una amplia base de capital humano que contemple procesos de
capacitacién, de renovacion tecnolégica por medio de sistemas de conectividad,
y de asistencia técnica en proyectos con alto impacto en el bienestar de las y los
habitantes de nuestra entidad. Este servicio normaria y orientaria el
reclutamiento, selecciéon, integracién, capacitacion, desarrollo, evaluacién vy
separacién de la administracion publica. Adicionalmente, la utilizacién de
tecnologias de informacién y comunicacion permite un flujo de informacion con
mayor rapidez y en tiempo real, lo que se traduce en mejores decisiones.

éstas son nuestras acciones para convertirnos

en una sociedad del conocimiento

Gestion Publica para un Gobierno del Siglo XXI

« Promover la creacion de la Ley Estatal del Procedimiento Administrativo a la que
se sujeten las Administraciones Publicas Estatal y Municipales, regulando la
relacién con la ciudadania, en los actos que se realizan en la actividad
administrativa, teniendo como objeto proveer de servicios publicos de calidad, a
bajo costo y en el menor tiempo posible, garantizando certeza juridica y
eficiencia a la ciudadania. Este ordenamiento contemplara al menos las medidas
necesarias para implementar los sistemas: compr@pue, tramit@pue, incluyendo
la firma electrénica; asimismo reglamentara laimplantacién de la afirmativa ficta
en los tramites que asi lo permitan.

« Promover la actualizacién del marco juridico que regula los procesos de
programacién, presupuestacion, planeacion y control, a fin de que estas
actividades se construyan en un horizonte de largo plazo, acompanadas de los
programas y esquemas que incrementen los recursos necesarios para su
ejecucion.

« Consolidar una gestion publica eficiente cuya operacion responda a los
cambios y exigencias sociales y econdémicas, basandose en la optimizacién de los
recursos publicos, asi como en la mejora regulatoria y la simplificacion de los
tramitesy servicios.



« Asegurar el actuar responsable y eficiente de los servidores publicos mediante
la profesionalizaciéon de su funcién, asi como el establecimiento de principios
éticosyvalores.

« Continuar en el camino para la consolidacién de la transparencia y rendicién de
cuentas por parte delasinstituciones publicas.

« Actualizar y publicar los mecanismos de evaluacién de la gestion publica, asi
como sus resultados.

Tecnologias de la Informacién y comunicacién

« Aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la creacién
de la sociedad del conocimiento, a fin de que las oportunidades digitales estén al
alcance de todos y se impulse el desarrollo del Estado.

«Impulsar el accesoy libre flujo de la informacién como un derecho fundamental
de los ciudadanos mediante la conectividad como agente habilitador
indispensable para construir la Sociedad del Conocimiento, en la cual todos los
ciudadanos puedan participar enigualdad de oportunidades.

« Desarrollar las capacidades de las personas en tecnologias de la informacién y
comunicacion, a fin de aprovechar los beneficios de una sociedad del
conocimiento y al mismo tiempo promover el apoyo adecuado para el fomento
delainnovacion cientifica y tecnolégica.

« Impulsar el desarrollo de sistemas de informacién en los diversos sectores de la
sociedad y la administracion publica.

« Establecer un entorno habilitador, con inclusiéon de un marco juridico que
favorezca, entre otras cosas, la inversion y la competencia leal en tecnologias de
informacién.

« Estimulary apoyar la construccion de portales web con contenidos locales que
preserven la identidad y difundan las costumbres y tradiciones propias del lugar,
impulsando su desarrollo socioeconémico.

« Evaluar los efectos ambientales de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciény elaborar estrategias para hacer frente a los mismos.

« Impulsar la participacion de personas y organismos interesados en alianzas
nacionales, regionales y mundiales como un ingrediente esencial para alcanzar
los objetivos de la Sociedad del Conocimiento.



ejenllj mero.e ~ Nuevo pacto social

para el progreso

El Partido Revolucionario Institucional asume el reto y comparte la responsabilidad de abatir los rezagos
sociales e incorporar a hombres y mujeres, para un destino comprometido con la mejora de la calidad de
vida en la entidad, propiciando para las familias beneficios concretos que respondan a sus necesidades y
desarrollando una igualdad de oportunidades como nueva politica social.

Se busca un Nuevo Pacto Social para el Progreso del Estado y la sociedad, a través de mecanismos y
acciones que atiendan aspiraciones, demandas y necesidades, dinamicen sus potencialidades, protejan las
individualidades, minimicen las inequidades, alienten la superacion y competitividad, y permitan una
mayor participacion de la sociedad en la ejecucién de los programas y la toma de decisiones.

2. 1 Igualdad de Oportunidades y Calidad de Vida

Entendemos la democracia como un sistema de vida participativo que promueve
el constante mejoramiento del desarrollo humano en lo econémico, politico,
social y cultural; alentando el pleno respeto de los derechos, el cumplimiento a
las responsabilidades y motivando la cooperacion y la convivencia pacifica, conla
finalidad de asegurar el respeto a la dignidad de cada habitante, obteniendo las
alternativas para desarrollar sus potencialidades con igualdad de oportunidades.

Todas y todos los habitantes de Puebla merecen la oportunidad de vivir un
presente y futuro mejores como una realidad y legitimo derecho. Nuestro
compromiso para lograrlo encuentra en la participacion social la clave
fundamental para abrir cauces que permitan a la poblacion ser parte en la
solucion de sus propias necesidades y cambiar de fondo sus condiciones de vida.

Por la gravedad de la crisis econémica nacional es previsible que sus efectos en los
indices de bienestar, el empleoy el ingreso, perduren en los afos por venir. De ahi
que resulte imperativo redoblar esfuerzos para combatir la pobreza y atenuar los
efectos negativos de la crisis en la calidad de vida de la poblacién; por eso
nuestros legisladores en el Congreso del Estado, promoveran reformas ante el
Congreso de la Unién para reorientar la politica econémica nacional hacia la
generacion de empleo y una mas equitativa distribucién del ingreso.

Para atender las desigualdades se requieren politicas publicas dirigidas a
responder a las necesidades especificas de los diferentes grupos de poblacién,
debiendo disefar y ejercer acciones concretas a favor de la nifez y la
adolescencia, la juventud, las mujeres, las personas adultas mayores, las
personas con capacidad diferenciada, las comunidades indigenas, asi como
cualquier grupo que se encuentre en situacion de vulnerabilidad.

Los nifos y ninas no escapan de los impactos de la pobreza y la marginaciéon. En
muchas ocasiones son los mas afectados, al no tener oportunidades de una vida
sana y de calidad. Garantizar los derechos para un desarrollo integral de la
infancia y adolescencia, crea las bases para superar la pobreza, la inequidad y la
exclusion social. Consideramos un imperativo redoblar los esfuerzos para
contribuir a ello, como un interés superior del Estado.

Actuar por los derechos de la infancia es procurar el acceso a los servicios de salud
desde la etapa prenatal, es poner fin a la mortalidad materno-infantil previsible;
es disminuir la desnutricidén y garantizar su acceso y permanencia en el sistema



educativo; es prevenir que sean victimas de violencia y accidentes, generar
canales para denunciar las violaciones a sus derechos y sancionar a los
responsables; es asegurar que reciban un trato digno y justo que garantice su
integridad fisica, mental y emocional.

Igualmente importante resulta poner atencién a la etapa de la adolescencia
como un momento determinante en el desarrollo de la persona, aprovechando
las valiosas aportaciones que pueden hacer a la sociedad y atendiendo las
amenazas particulares que enfrentan las y los adolescentes, como son: la
violencia, las adicciones, las relaciones de riesgo, la paternidad y maternidad
prematuros, entre otros.

A pesar de la enorme diversidad que compone a la juventud, ésta posee
problematicas comunes, asociadas en su mayoria con la falta de oportunidades.
Refrendamos nuestro compromiso en la generacion de mejores alternativas,
tanto educativas como laborales, considerando su incorporacién no sélo a la
economia y los sectores productivos, sino también a la toma de decisiones. Su
participacién en estos procesos resulta fundamental para integrar su vision,
creatividad y atributos intrinsecos a la construccién de nuestro quehacer politico.
Por ello, impulsaremos una perspectiva integral que incorpore temas de
educacion, salud, informacién, empleo, capacitacién, deporte, recreacion,
participacién social y politica, cultura, prevencién de adicciones y otras
conductas deriesgo.

Puebla es uno de los estados con mayor poblacién indigena del pais. Cerca del
quince por ciento de los poblanos conservan el uso de lengua indigena original y
tradiciones. A pesar de los esfuerzos, las comunidades indigenas ain padecen
marginacion, pobreza y desigualdad, ubicdndose en espacios donde en
ocasiones la educacién, la salud, la comunicacion, el transporte, los servicios
basicos y el comercio tienen un limitado acceso. Acercar cada vez mas el
bienestar a estas comunidades constituye una tarea que el Partido reconoce, y
nuestro compromiso es promover desde el Gobierno su atencién integral.

Las politicas publicas dirigidas a las comunidades indigenas deben profundizar
en el ejercicio pleno de sus derechos, la construccién de una nueva relacién en la
cual la sociedad los respete, proteja y garantice su igualdad ante el resto de la
poblacion y aproveche su potencial, conservando su identidad y costumbres
como patrimonio de todos.

A pesar de los avances logrados en las tGltimas décadas, el tema de la igualdad
entre mujeres y hombres es un camino que aun estamos recorriendo. Las mujeres
se enfrentan todavia a una serie de obstaculos para el ejercicio pleno de sus
derechos: aun se encuentran limitadas en espacios de toma de decisiones, en el
acceso a la proteccion de la salud y la educacion. Las mujeres son las mas
afectadas porla pobreza, la violencia de género y la discriminacion laboral.

Es fundamental encaminar nuestras acciones a hacer de la igualdad entre
hombres y mujeres una realidad, abriendo oportunidades para que éstas se
desarrollen en todos los dmbitos y con pleno respeto a sus derechos.

No se puede suponer el desarrollo de un Estado, ni de una nacién, sin la
participacion en iguales condiciones y oportunidades de las mujeres en los



ambitos de la vida publica y privada. Atender la agenda pendiente para el
desarrollo pleno de las mujeres en materia de salud, educacién, derechos y
desarrollo econémico, no es sélo correcto, sino que ademas deriva en mejores
condiciones de vida para la poblacion, y propicia mayor competitividad y
crecimiento.

Las mujeres representan poco mas de la mitad de la poblacién de nuestra entidad
y su participacion en las diferentes esferas de decision debe constituir una
caracteristica del cambio democratico en Puebla. Un desarrollo que ignora las
realidades de la mitad de su poblacién se vislumbra altamente improbable, por lo
qgue nos pronunciamos por garantizar la inclusién de hombres y mujeres en
igualdad, no s6lo numérica, sino de condiciones, a la vida politica, econémica y
social. Otorgar el poder formal y real para la autonomiay empoderamiento de las
mujeres es un requisito indispensable para la democracia y la justicia social.

El compromiso esta fincado en el establecimiento del principio de igualdad de
forma transversal en todas las politicas publicas, considerando sus necesidades e
intereses. Esto incluye acciones afirmativas como mecanismos que alientan estos
procesos y posicionando a la educacién como agente transformador hacia una
culturadelaigualdady no discriminacion.

Merece atencién especial la poblacion de la tercera edad en el Estado. A medida
que la poblacién de adultos mayores se incrementa, los retos para garantizar su
desarrollo humano integral crecen también. Debemos fortalecer las politicas y
opciones hacia una cultura del envejecimiento. En nuestra entidad se ha
trabajado para ofrecer los servicios que les permitan tener una vida digna. No
obstante, se hace necesaria la continuidad y fortalecimiento de los programas y
apoyos a los adultos mayores para crear las condiciones que garanticen su acceso
ala proteccién de la salud, la recreacidn, la participacion y ocupacién productiva,
la convivencia e integracioén social y familiar, asi como para proveer a sus familias
de los elementos que les permitan atenderlos con dignidad y respeto a su
condicién de adultos mayores.

La experiencia de los adultos mayores como factor de desarrollo de nuestra vida
social, politica y econdmica debe ser aprovechada, generando en forma paralela
una cultura de respeto y agradecimiento.

Gobierno y sociedad tienen un compromiso compartido: elevar la calidad de vida
de los adultos mayores, brindarles la atencion, cuidados y respeto que merecen,
no sélo para corresponder a sus aportaciones, en las que se sustenta nuestro
presente, sino porque todos aspiramos a llegar en mejores circunstancias a esta
edad.

La poblaciéon con capacidad diferenciada vive en un mundo que no ha sido
acondicionado significativamente aun para ellos, al cual con grandes esfuerzos
ha tenido que adaptarse. Sociedad y Gobierno estdn obligados a generar
mecanismos que hagan mas accesible su integracién y participacion en la vida
econdémica, politica y social.

En la entidad, las personas que tienen algun tipo de capacidad diferenciada
requieren de una asistencia orientada a erradicar toda forma de discriminaciéony
exclusion social. Resulta fundamental contar con una politica integral que



involucre la participacién de las instituciones publicas, privadas y sociales para
generar oportunidades que contemplen su rehabilitaciéon e integracién plena
para potenciar el valioso capital humano que representan.

Un tema trascendental a considerar para el desarrollo de nuestra entidad lo
constituye el fenémeno migratorio. Puebla se ubica como uno de los estados con
mas altos indices de migracién hacia Estados Unidos. Aunado a ello, la migracién
interna que trae consigo el desplazamiento hacia las ciudades y al abandono del
campo.

Se propone una visidon de la migracién que atienda de fondo las causas del
fenémeno, generando proyectos detonadores en las comunidades de origen que
brinden a su poblacion oportunidades de desarrollo local y mejores condiciones
devida, evitando que opten por la migracién como alternativa.

Igualmente importante resulta una politica que responda a los impactos de la
migracién en la vida comunitaria y familiar, y contemple los nuevos rostros que
ha adquirido: la migracién ya no es exclusiva del campo, sino estd presente
también en la ciudad; no esta ligada a un bajo grado de escolaridad, ya que cada
vez suman mas el nimero de profesionistas con licenciatura o posgrado que se
incorporan al movimiento migratorio; y no es un fendmeno exclusivamente
masculino, ya que existe una tendencia a la feminizacién de la migracion, lo cual
implica que cada vez mas mujeres migran, abandonando sus comunidades y
familias, en busca de ingresos para el sostenimiento de sus hogares.

Se propone una politica en la cual las y los migrantes tengan la oportunidad de
invertir sus remesas en proyectos rentables que les permitan su retorno, y a la vez
favorezcan el desarrollo de la comunidad. Una politica que ofrezca alternativas
para su reinsercion laboral, que proporcione informacién, apoyo y asesoria a
nuestros conciudadanos en el exterior, y busque estrechar con ellos la
comunicacion e identidad.

éstas son nuestras acciones para lograr

igualdad de oportunidades y calidad de vida

Combate a la Pobreza y Marginacion

« Asumir una politica de desarrollo social integral que enlace el esfuerzo en
materia de asistencia social con el imperativo de aumentar el empleoy el ingreso,
através del desarrollo regional y local.

« Promover, ante el Congreso de la Unién, una Ley que institucionalice el
Programa Oportunidades para que la transferencia de ingresos federales se
complemente con las transferencias estatales y municipales, garantizandose asi
la eficacia del programa.

« Fortalecer la politica social a través de estrategias de coordinacién
interinstitucional con un enfoque transversal, de acuerdo a las necesidades y
particularidades de cada zona, incorporando la perspectiva de género con vision
delargo plazo.



« Abrir cauces de participacion de la sociedad en el disefo, planeaciony ejecucion
delas acciones en materia de combate a la pobreza en las comunidades.

« Impulsar proyectos productivos que generen ingresos, empleos y desarrollo de
la comunidad, estructurados a partir de sus condiciones geograficas, culturalesy
naturales, con la asesoriay vinculacién de las instituciones correspondientes.

« Elaborar un Padrén Unico de Beneficiarios de los programas sociales, tanto
federales como estatales, con actualizacién constante, que permitan una justa
distribuciéon de los recursos asignados, en cumplimiento a la normatividad
vigente.

« Establecer y perfeccionar indicadores de desempefio en los programas de
erradicacion y combate a la pobreza, que permitan garantizar que los recursos
sean aprovechados por quienes mas lo necesitan.

Desarrollo Integral de la Infancia y Adolescencia

« Apoyar las politicas interinstitucionales para la proteccion de los derechos de
nifas, ninos y adolescentes que propicien su desarrollo integral.

« Ampliar las facultades y recursos de la Agencia del Ministerio Publico
Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar, para atender los
delitos cometidos en contra de la nifez; asi como fortalecer las instancias
competentes en la materia.

« Revisar y perfeccionar la Ley Estatal para la Proteccion de los Derechos de los
Nifos, Nifas y Adolescentes, asi como los ordenamientos juridicos aplicables, a
fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos y la penalizacion a quienes los
transgredan.

« Fomentar una politica integral y transversal en materia de la violencia infantil,
que contemple tanto la capacitacién como la sensibilizacion de las y los
servidores publicos, hasta los medios de apoyo, asesoria y defensa, asi como la
atencion médica, psicolégicay emocional a las victimas.

« Instrumentar a través del Sistema Educativo los programas que permitan
prevenir, detectar y denunciar los delitos cometidos en contra de la nifez.

« Impulsar el aumento de servicios de guarderias, centros de desarrollo infantil y
jardines de nifos, con énfasis en la poblacién con capacidad diferenciada, que
garanticen su seguridad y derecho a permanecer en un espacio que fortalezca su
desarrollo integral mientras sus padres y madres trabajan.

« Fortalecer la coordinacién interinstitucional, con la participacion de la
sociedad, para combatir la trata, trafico y explotacion infantil y atender a los

nifos en situacion de calle.

« Revisar el marco normativo y administrativo para agilizar la adopcién de
menores, en las mejores condiciones para su desarrollo.

« Promover la formacion sobre sexualidad y valores, adecuada a cada etapa de



desarrollo, para prevenir situaciones de abuso, explotacién, relaciones de riesgo,
enfermedades de transmision sexual o embarazos prematuros.

« Mejorar el sistema de justicia penal que haga eficaz la persecucién y sancién de
conductas, tales como: maltrato, trata, trafico y pornografia, que afectan la
integridad fisicay mental de las nifas y los nifos.

Oportunidades paralasylos Jovenes

« Ampliar la oferta publica educativa en los niveles media superior y superior, con
espacios que permitan incrementar la matriculacién de estudiantes,
aumentando la capacidad de aceptacién en las instituciones para reducir el
rechazo.

« Gestionar recursos que permitan al Estado incrementar las becas en beneficio
delos estudiantes.

« Disefar un programa de estimulos para las empresas que financien la
educaciéon media-superiory superior de los hijos de sus trabajadores.

« Generar mecanismos educativos que permitan impulsar y certificar
competencias, desarrollando la infraestructura de conocimientos necesarios en
los diversos ambitos escolarizados.

« Impulsar y vigilar la aplicacion de lo dispuesto en la nueva Ley de la Juventud
para el Estado de Puebla, para asegurar el disfrute y ejercicio efectivo de sus
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales de las y
los jovenes, promoviendo su el desarrollo integral y su participacién efectivaen la
toma de decisiones.

« Disenar medidas que incrementen la vinculacién de los jovenes con el mercado
laboral, asi como el fomento de la capacidad emprendedora y de organizacion
empresarial para el desarrollo de su comunidad, elevando su competitividad.

« Coordinar con las aportaciones publica, privada y social; nacionales e
internacionales, el establecimiento de un fondo dirigido a financiar las
actividades emprendedoras de los jovenes.

« Fortalecer los programas de fomento a la expresidn cultural y artistica entre la
juventud, asi como a la practica deportiva. Parte fundamental de ello lo
constituye la ampliacién de espacios e infraestructura para la realizacion de
dichas actividades.

« Reforzar los programas de prevencion de conductas de riesgo que pongan en
peligro su vida, su salud y desarrollo, con informacién adecuada en materia de
adicciones, sexualidad, noviazgo, entre otros.

« Promover el conocimiento de los derechos de las y los jévenes con campaias
que desarrollen la tolerancia y respeto hacia ambos, a fin de evitar practicas
discriminatorias por su forma de ser, pensar e incluso de vestir.



Calidad de Vida de las Personas Adultas Mayores

« Consolidar los programas y acciones para el desarrollo integral de las personas
adultas mayores, con la participacion y corresponsabilidad del sector publico,
privado y social.

« Promover la incorporacion de las personas adultas mayores a la vida activa, ala
productividad y al empleo, aprovechando su experiencia para potenciar
habilidades de generaciones mas jovenes.

« Fortalecer el otorgamiento de los servicios médicos especializados y de
asistencia para una mejor calidad de vida de la poblacion de adultos mayores,
ampliando la cobertura de las Las Casas del Abue y las areas de geriatria del
Sector Salud.

«Impulsar la participacion de los adultos mayores en la planeacién y ejecucién de
las politicas publicas correspondientes.

« Disefar mecanismos que fortalezcan y apoyen a las redes familiares, sociales e
institucionales que brindan asistencia social y cuidado a las personas adultas
mayores.

« Promover los derechos de las personas adultas mayores y una cultura de
respeto, desde los contenidos educativos.

« Fomentar programas de aprendizaje y capacitacién que les permita a las
personas adultas mayores continuar con su desarrollo intelectual.

« Fomentar la creacion de espacios y programas para su expresion y participacion
artisticay cultural, asi como para la practica deportiva.

« Fomentar la realizacion de estudios sobre el envejecimiento y la formacion de
profesionales con la participacion de instituciones educativas, organizaciones
civilesy especialistas en la materia.

Igualdad y Oportunidades para las Mujeres

« Elevar a rango constitucional el principio de igualdad entre hombres y mujeres.

«Hacer efectivas las acciones afirmativas en materia electoral.

« Impulsar de manera relevante la incorporacién de mujeres en cargos de alta
direccién dela administracion publica estatal y municipal.

« Revisar y proponer la implementacion de nuevas acciones afirmativas que
alienten el proceso de incorporacién de las mujeres en igualdad de condiciones a
todos los ambitos.

« Incorporar la perspectiva de género en todas las politicas y programas de
gobierno, tanto estatal como municipales.

« Hacer efectivas las disposiciones de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla, asi como de la Ley para el Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.



«Impulsar programas que mejoren las oportunidades productivas de las mujeres
mediante mecanismos como la capacitacion para el trabajo, el incentivo a su
contratacion, la certificacion de competencias y el apoyo para la generacién de
proyectos.

« Fortalecer las funciones de coordinacién interinstitucional del Instituto Poblano
de las Mujeres y los recursos con los que cuenta para su operacién, incluyendo el
establecimiento de unidades de equidad y género en las Dependencias y
Entidades de la administracion publica estatal y municipal

« Ampliar la cobertura y servicios de los Centros de Capacitaciéon de la Mujer, para
acercarlos alas comunidades que hoy no cuentan con ellos.

« Incrementar los esfuerzos y recursos en materia de atencién integral para la
proteccién de la salud de la mujer, poniendo especial énfasis en la atencion a la
salud materna infantil como medida para contrarrestar la mortalidad en esta
etapa, mediante el establecimiento de siete revisiones peridédicas durante el
embarazo.

« Promover la participacion y representacion de las mujeres en los espacios de
toma de decisiones publicas y politicas.

« Reforzar las campanas masivas de difusion y conocimiento de los derechos de
las mujeres y los servicios a su disposicion en todo el territorio del Estado.

« Atender prioritariamente a las mujeres en situacion de especial vulnerabilidad,
como: jefas de familia, madres adolescentes, mujeres indigenas y en condiciones
de extrema pobreza.

« Fomentar la realizacion y difusion de estudios e investigaciones en materia de
género, con la participacion de instituciones educativas, organizaciones civiles,
sector privadoy especialistas.

Integracion Plena de las Personas con Capacidad Diferenciada

« Garantizar el cumplimiento de la Ley para las Personas con Discapacidad del
Estado de Puebla y revisar su contenido a efecto de responder de mejor forma a
sus necesidades actuales.

« Fortalecer la culturay las politicas de atencion a las demandas y necesidades de
las personas con capacidad diferenciada, potenciando la participacién conjunta
delasinstituciones publicas, privadas y sociales.

« Promover su integracién a la vida productiva, otorgando capacitacion acorde a
la creaciéon de empresas sociales dirigidas y operadas por ellas y ellos.

« Impulsar su contratacién por los sectores publico y privado en actividades
acordes a sus posibilidades.

« Ampliar la oferta institucional de los servicios de atencién médica y psicoldgica,
educacion especial y rehabilitacion, que permita atenderlos oportuna e
integralmentey asiincorporarlos a la sociedad.



« Aprovechar las fuentes de financiamiento publicas y privadas para fortalecer la
asistencia social y la donacién de aparatos y equipos de apoyo para las diferentes
discapacidades.

«Incrementar la oferta educativa que permita aumentar la calidad y el nGmero de
especialistas en rehabilitacion, asi como impulsar la ampliacion de la red de
centros de rehabilitacion publicos y privados.

« Fomentar los valores que permitan el ingreso, permanencia y conclusion de
estudios sin conductas discriminatorias en todos los niveles educativos, de las
personas con capacidad diferenciada.

« Ampliar la infraestructura béasica y el equipamiento urbano para facilitar su
accesoy transito a los servicios y espacios publicos.

«Impulsar programas que favorezcan su expresién artistica y cultural, asi como la
realizacion de practicas deportivas.

Desarrollo de las Comunidades Indigenas

« Revisar las legislaciones local y federal, y en su caso promover iniciativas de
reforma, para garantizar la coordinacién de los tres érdenes de gobierno y la
descentralizacion de programas y recursos a las comunidades.

« Reforzar las capacidades econémicas y sociales de las comunidades indigenas
para que se conviertan en generadores de su propio desarrollo, en un modelo
que potencie las propias capacidades y recursos de la comunidad e impulsado la
generacion de proyectos productivos.

« Destinar mayores recursos para abatir el rezago de las comunidades y pueblos
indigenas para generar infraestructura y servicios basicos que permitan mejorar
el nivel y la calidad de vida de la poblacion.

« Impulsar el acceso pleno de las y los indigenas a la educacién bilingte
intercultural enlos niveles preescolares, primarios y secundarios.

« Impulsar la efectividad del derecho de las y los jévenes indigenas que asi lo
deseen a becas para la realizacién de estudios superiores en Instituciones
Publicasy Privadas.

« Generar programas especificos para la defensa de los derechos de las mujeres
indigenas.

« Fortalecer los programas de acceso a la proteccion de la salud publica en las
comunidades indigenas, incorporando personal que domine la lengua
autdctona, asi como el aprovechamiento del conocimiento en materia de
medicina alternativa.

« Promover la creacién y manifestacién de obras artisticas y culturales indigenas a
fin de impulsar el reconocimiento y respeto integro de su derecho a la
preservacion de su culturay tradicion.



« Promover la participacion e impulsar la representacion de los grupos indigenas
en el disefo, formulaciény ejecucién de las politicas que les atanen.

« Procurar que los Agentes del Ministerio Publico, Defensores Publicos y peritos,
hablen preferentemente la lengua originaria del lugar de la poblacién que
atiendan, o en su defecto cuenten con traductores e intérpretes, debidamente
capacitados.

«Impulsar campanfas permanentes por el respeto a los pueblos y cultura indigena
y en contra de toda forma de discriminaciéon hacia ellos.

« Impulsar un programa de escrituracion que permita expedir titulos de
propiedad dela tierra de la poblacion indigena.

«Instrumentar programas de Unidades Itinerantes de Desarrollo, exclusivas para
las comunidades indigenas, que permitan acercar los principales servicios que
demandan.

Alternativas y Atencion para los Migrantes

« Impulsar la creacién de proyectos productivos detonadores del desarrollo, con
base en el potencial y ventajas competitivas de su entorno, con el objetivo de
brindar oportunidades e ingresos en sus propias comunidades y evitar con ello su
desplazamiento.

« Incentivar la inversion en proyectos productivos de migrantes poblanos para
sus comunidades de origen.

« Fortalecer los fondos mixtos de inversidon para el financiamiento de obras
detonadoras de desarrollo en comunidades con altos indices de migracién.

« Impulsar la generacion de redes de consumo de productos de nuestra entidad
provenientes de las comunidades que expulsan migrantes.

« Instrumentar un programa de reinserciéon y apoyo al empleo de migrantes a su
regreso.

« Impulsar un programa integral de acceso para la proteccion de la salud de las
familias de los migrantes, que contemple mecanismos de informacion,
prevenciony tratamiento, asi como atencion a su salud mental.

« Crear centros de poblacién de desarrollo auto-sustentable, como una
alternativa para evitar el rezago que se genera en los cinturones de las ciudades
gue atraen el flujo de la migraciéon interna.

« Fortalecer el trabajo de Casa Puebla en Nueva York, Los Angeles, Houston y
Madrid, einstalar otras en zonas con amplia presencia de poblanos.

« Impulsar y difundir los servicios otorgados en las Casas Puebla del extranjero, a
fin de agilizar y satisfacer las necesidades en la gestion de tramites de los
migrantes poblanos.



« Impulsar mecanismos para el aprovechamiento de las tecnologias de
informacién para enriquecer e incrementar los canales de comunicacién y lazos
deidentidad con lasy los poblanos que radican fuera del pais.

« Crear una Red de Profesionales Poblanos en el Exterior, que permita el
intercambio de informaciéon y conocimiento a partir de la experiencia y alta
capacitacion de estos recursos humanos.

« Fomentar los mecanismos que permitan disminuir los costos de transferencia
delas remesas que envian nuestros paisanos desde el extranjero.

«Promover medidas que permitan el acceso a la proteccién de la salud que ofrece
el Estado, en beneficio de las familias de los migrantes, como el seguro popular o
la cobertura de las instituciones de seguridad social, entre otros.

2.2 Desarrollo Humano para la Movilidad Social

El desarrollo humano sustentable implica el fortalecimiento de la comunidad
familiar como eje de una politica integral en favor de las personas; en este sentido
debera ser prioridad la proteccién y la generacién de condiciones de desarrollo
integral de sus miembros.

La infraestructura y servicios publicos son una condicién para mejorar el nivel de
vida de la poblacién, por lo que resulta prioritario ampliar la cobertura en rubros
fundamentales como: vivienda, energia eléctrica y agua potable. Otro elemento
lo constituye la construccién, mantenimiento y conservacién de las vias de
comunicacion.

Para la construccién de infraestructura, servicios publicos y vivienda es
indispensable contar con una politica amplia de reservas territoriales que
permita, ademas, calidad de vida y desarrollo urbano sustentabley ordenado.

El tema de vivienda en el Estado es importante, debido a su demanda derivada de
factores como: el crecimiento poblacional y la inmigraciéon, que traen consigo la
concentracion industrial. A la par del impulso a la oferta de vivienda de interés
medio y social, requerimos un amplio programa para la construccién vy
dignificacion de vivienda en las zonas populares, urbanas y rurales.
Especialmente el mejoramiento de las viviendas, en aspectos tales como: pisos de
cemento en las habitaciones donde duermen las personas, asi como la
introduccion de cocinas ecoldgicas, que permitirdn mejorar la salud de quienes
las habitan. iRatificamos nuestro compromiso de que toda la poblacién tenga
acceso, al menos, a un pie de casa, piso dignoy cocina ecoldgica!

La cultura es factor fundamental del desarrollo social. La defensay promocion del
patrimonio, asi como la produccién cultural, tienen que responder a habitos de
consumo de la poblacién y cumplir un objetivo: que las familias conozcan y
difundan las manifestaciones artisticas y la riqueza cultural de Puebla. Uno de los
retos por lograr es socializar el patrimonio cultural. De aqui surgen los elementos
que creany fortalecen ese complejo simbolico que denominamos “identidad”.



Fomentar y promover el deporte y el acondicionamiento fisico en todas sus
etapas desde la edad temprana hasta la adulta, contribuye a mantener una
poblaciéon sana, disminuye enfermedades provocadas por el sedentarismo,
favorece la integracién familiar y la convivencia social. Ademas, el deporte y la
recreacion son factores importantes para la prevencién de adicciones entre los
jévenesy de conductas antisociales.

Es necesario continuar la ampliacién de la infraestructura deportiva en cantidad y
funcionalidad, asi como la poblacion de entrenadores especializados vy
profesores de educacidn fisica, para el logro de resultados significativos en el
desarrollo de las aptitudes y las habilidades de los y las deportistas
sobresalientes.

éstas son nuestras acciones en materia de

desarrollo humano para la movilidad social

Infraestructuray Servicios Publicos

« Disenar instrumentos de planeacion que garanticen que los recursos
disponibles para la infraestructura social y de servicios publicos, se ejerzan en las
zonas y en las acciones que permitan modificar de manera mas importante la
calidad devida de la poblacion.

« Incrementar los recursos disponibles para la infraestructura social,
aumentando las aportaciones que hoy hace el Estado, asi como las del sector
privado y social.

« Fortalecer la politica de construccién de infraestructura que garantice el abasto
y suministro de servicios basicos, incluyendo: agua potable, electrificacion,
comunicaciones, alumbrado publico, escuelas y unidades médicas, entre otras,
fomentando el uso racional de los recursos.

« Ampliar la cobertura de la red de radio, telefonia, television e internet, que
permita a las comunidades tener acceso a las tecnologias de informacién y
comunicacion, para integrarlos a la Sociedad del Conocimiento.

« Dar respuesta oportuna y de calidad a la prestacion de servicios publicos de la
poblacion.

« En regiones de mas de 50 mil habitantes, proponer la creacién de un banco de
tierra como instrumento para ordenar el crecimiento urbano y sustentable, y
para favorecer la construccion de vivienda, evitando el crecimiento de la
dispersion territorial.

« Fomentar la coordinacion intermunicipal para fortalecer la infraestructura
regional.

Vivienda

« Vincular los programas de promocién de vivienda con la planeacién territorial
sustentable.



« Desarrollar programas de vinculacion que contribuyan al desarrollo urbano
sustentable en la construccion de vivienda.

« Promover la auto-construccion mediante un sistema de convenios con las
empresas productoras de materiales de construccion, para obtener beneficios en
el precio, apoyando de esta manera al sector mas desprotegido.

« Promover la asociacion de capital privado con la inversién estatal y municipal,
asi como de la banca de apoyo, a través de esquemas innovadores para potenciar
el financiamiento de la construccién de vivienda sustentable, tanto en areas
urbanas como rurales.

«Fomentar la innovaciéon de tecnologias y métodos que reducen costos y ofrecen
opciones de edificacién y mejora en la construccion de viviendas, aprovechando
las caracteristicas y los materiales tradicionales de cada region.

« Incrementar el suelo apto para la vivienda, conjuntamente con la participacion
delos municipios.

« Promover nuevos esquemas de financiamiento de vivienda para los sectores en
desventaja social que hoy no tienen acceso al crédito.

« Promover nuevos conceptos de unidades habitacionales, de viviendas de
interés social, que propicien mejores condiciones para la calidad de vida.

« Promover programas de vivienda de acuerdo a usos y costumbres en los
municipios con poblaciénindigenay tradiciones arraigadas.

« Fortalecer los programas para mejoramiento de vivienda, incluyendo los
esfuerzos para rehabilitar las viviendas en los barrios y zonas marginadas, con
cocinas ecoldgicas, techos, pisos y paredes dignos, entre otros.

La Cultura como Factor de Identidad y Desarrollo

« Formular politicas orientadas a la difusién del arte, la cultura y el patrimonio
edificado, dirigidas a toda la poblacion.

« Establecer mecanismos que permitan generar ingresos crecientes y ahorros
presupuestales, provenientes del aprovechamiento de la infraestructura cultural
a cargo del Estado, tales como: museos, salas de la exposicidn, teatros, auditorios
y otros complejos culturales, lo que permitird mejorarlay ampliarla; para tal fin se
analizara la pertinencia de la creacion del Instituto para la Administracion del
Patrimonio Cultural Poblano.

« Gestionar recursos gubernamentales, de organismos internacionales, privados
y sociales, asi como promover estimulos fiscales para el rescate de los centros
histéricos y sus edificios.

« Posicionar el patrimonio cultural de Puebla a nivel nacional e internacional,
destacando sus riquezas artisticas y culturales, que permitan avanzar en la
Sociedad del Conocimiento, el sentido de identidad poblano y difusion del
turismo.



« Formar cuadros profesionales para atender el sector cultural acorde con las
exigencias de los nuevos tiempos.

« Impulsar programas de formacién de nuevos espacios publicos para la
recreacion cultural.

« Promover la lectura, el arte y las expresiones culturales, con la participacion
dela ciudadania.

« Aprovechar las tecnologias de la informacién para la promocién de la
cultura.

« Realizar acciones para el rescate y mantenimiento de espacios culturales
como: auditorios, salas de exposiciones, teatros, salas de proyeccién de cine
dearte, foros, patios y espacios al aire libre.

«Instrumentar un programa para la elaboracion de una memoria documental
del patrimonio histérico-cultural de todos los municipios del Estado.

« Gestionar recursos ante organismos internacionales, privados, sociales y el
gobierno federal, para mejorar y acrecentar la infraestructura cultural del
Estado.

«Impulsar la creaciéon de documentales, peliculas, series, cortometrajes, spots
y testimoniales, para la difusién de la cultura e historia de Puebla, como
instrumento de posicionamiento de nuestros valores e identidad, a nivel
estatal, nacional e internacional.

« Mejorar la vinculacién del patrimonio cultural con las actividades propias de
la promocién turistica y la educacion.

El Deporte Populary la Recreacion

« Impulsar una cultura del deporte con la participacion de instituciones
publicasy privadas, promoviendo la importancia de la educacién fisica en los
espacios educativos y laborales, fortaleciendo la practica del deporte popular.

« Promover campanas de las diversas disciplinas deportivas, de acuerdo a la
edad, estado fisico y practica de preferencia personal, incluyendo a las
personas con capacidades diferentes, orientadas a la atencién de cada grupo
social: ninos, mujeres, tercera edad y otros; para inculcar y consolidar una
Cultura Fisica, como medida preventiva ante la neurosis, obesidad, diabetes e
hipertension, entre otras.

« Ampliar, rehabilitar y mantener en condiciones adecuadas las unidades
deportivas e instalaciones para su practica, en municipios y localidades del
Estado.

« Desarrollar un sistema integral de reclutamiento y entrenamiento de
talentos deportivos para desarrollary potencializar sus aptitudes.

« Aprovechar la infraestructura de las instituciones educativas, para la
practica deportiva de la comunidad y sus familias fuera del horario escolar.



« Organizar campamentos y ligas deportivas, asi como aprovechar los espacios
para fomentarlas actividades aerébicas.

« Realizar eventos masivos y populares de participacién deportiva, para motivar a
las familias a contribuir con las causas sociales, tales como caminatas, paseos
ciclistas, por la salud, la ecologia, la nifiez, las personas de la tercera edad, entre
otros.

« Promover en las instituciones educativas, el apoyo para obtencion de
materiales y uniformes deportivos, a fin de motivar a sus talentos y lograr que
Puebla cuente con mejores representantes a nivel nacional e internacional.

« Rescatary promover de forma participativa las practicas deportivas de las etnias
existentes en nuestro Estado.

2.3 Acceso Universal ala Salud para el Bienestar Social

El acceso universal a la proteccién de la salud es un derecho fundamental de todo
ser humano. Las estrategias y politicas publicas que lo garanticen constituyen un
pilar del desarrollo y bienestar social, particularmente en tiempos de crisis
econdmica, cuando la poblacién resulta mas vulnerable a los riesgos. Asimismo,
debemos garantizar la plena atencién médica para nuestros habitantes en
cualquier lugar de la republica, por lo que deberan generarse los mecanismos
necesarios para la portabilidad de los derechos de acceso a la protecciéon de la
salud.

Un reto importante para nuestro sistema estatal es el logro de la cobertura
universal de calidad en el acceso ala proteccion delasalud.

La agenda estatal de salud debe considerar el fortalecimiento de programas y
acciones que orienten sus esfuerzos para consolidar el ejercicio pleno de este
derecho, sobre todo a la poblaciéon que se encuentra en situacién de marginacion
y pobreza.

La creacién de infraestructura debe ser una tarea permanente de la politica en
materia de salud para garantizar la cobertura en atencién hospitalaria, asi como
la dotacidon de equipo médico y la ampliacién de la plantilla de personal
especializado de las unidades médicas.

La modernizacion de instalaciones y equipo en las unidades hospitalarias es
imprescindible. Asimismo, la necesidad de espacios fisicos ha crecido al paso de
los anos, por lo que es precisa la creacién de nuevas instalaciones, el redisefio de
la infraestructura existente y la participacion renovada del personal médico, de
enfermeria, técnicosy de apoyo.

Se debe considerar, tanto en financiamiento a los gastos de operaciéon, como en
materia de infraestructura, la atencién compleja que suponen enfermedades de
larga duracidon que exigen el empleo de alta tecnologia y que precisan la
participaciéon de multiples areas de especialidad por un mayor periodo de
tiempo, derivados de la transicion demografica y epidemioldgica que hoy



vivimos con el consecuente envejecimiento de la poblacion y el muy importante
crecimiento de las enfermedades crénico-degenerativas de oneroso costo de
atencion.

La prestacidon de servicios de salud de calidad requiere de estrategias integrales y
diferenciadas. Se debe fortalecer la coordinacién entre las instancias de gobierno
estatal y municipal para desarrollar una politica de la salud preventiva acorde a
las transiciones en la manera de enfermar y de morir que ha experimentado
nuestro pais en las Ultimas décadas, intimamente asociadas al envejecimiento de
la poblaciéon y al creciente desarrollo de riesgos relacionados con estilos de vida
poco saludables.

Las estrategias de atencién y cobertura de servicio de salud deben partir de un
enfoque que tome en cuenta los diferentes aspectos biolégicos, psicolégicos,
sociales, econémicos, culturales, étnicosy de género.

Por su privilegiada ubicacidon geografica e importante infraestructura urbana y
de comunicaciones, Puebla puede convertirse en el Centro Médico de Alta
Especialidad del Sur-Sureste. El gobierno debe promover inversiones publicas y
privadas que permitan la construccion de complejos hospitalarios de alta
especialidad con capacidad de resolucién similar o incluso mayor a lo que ofrece
el Distrito Federal, fomentando con esto el turismo en salud y la atraccién de
mayores inversiones en nuestro Estado.

En el caso de los pueblos indigenas, deben considerarse las modalidades de
organizacion social, los impedimentos linglisticos y de comunicacion
intercultural, asi como las primeras causas de muerte.

La atencién a la salud de las comunidades indigenas debe considerar la
resistencia a la utilizacién de los servicios formales de salud y proponer modelos
de servicios mixtos, con medicina tradicional y cientifica.

Las enfermedades de caracter psicosocial alteran la estructura y dinamica de las
familias, expresandose en problemas como la desintegracion, la drogadiccion, la
violencia, la delincuencia, entre otros. Dentro de estas enfermedades, el
alcoholismo sigue siendo una grave situacion que afecta a las familias indigenas
yalapoblacién en general.

El reto en salud es importante. No debemos temerle, debemos ser ambiciosos
para tener cobertura universal y portabilidad total en el acceso a la prestaciéon de
servicios de proteccion a la salud.

éstas son nuestras acciones para garantizar

el acceso universal a la salud

Acceso ala Proteccion de la Salud

« Establecer una politica integral de largo plazo para garantizar la cobertura
universal de salud en el Estado, con portabilidad total, evitando las asimetrias
sociales y mejorando la calidad de los servicios.



« Disefnar e implantar el programa Preven-Salud, cuyo objetivo sea vincular la
proteccién a la salud que realiza el sistema estatal de salud, con los centros de
trabajo, centros educativos, comunidades, las familias y la sociedad en general; a
fin establecer estilos de vida saludables, con la revision médica periédica,
nutricion balanceada y actividad fisica, que permitan disminuir la incidencia de
enfermedades de la sociedad actual.

« Fortalecer, ampliar y mantener la infraestructura necesaria para el acceso a la
proteccién delasalud, asi como los programas existentes.

« Sustentar el sistema estatal de salud publica en programas regionales,
atendiendo las necesidades de las familias para reducir la brecha a su acceso.

« Fortalecer las acciones y programas de acceso y proteccion a la salud en las
comunidades indigenas, a partir de una vision integral que considere sus
particularidadesy diferencias culturales.

« Promover medidas que permitan el acceso a la proteccién de la salud que ofrece
el Estado, en beneficio de las familias de los migrantes, estableciendo el
programa MiGranSalud.

« Promover la incorporacion de las y los trabajadores informales, asi como de la
poblacién abierta, al sistema de salud.

« Fortalecer los cuidados para un embarazo saludable, parto y puerperios
seguros, atencién de la o el recién nacido y seguimiento del crecimiento y
desarrollo hasta los dos afnos de edad.

La Agenda Estatal de la Salud

« Asumir el cumplimiento de los objetivos del milenio que propone la ONU en
materia de salud.

« Fortalecer la coordinacién del Sistema Estatal de Salud y el fomento a la cultura
delasalud con la participacién de todos los sectores.

« Fortaleceryactualizar la reglamentacién del sistema de regulacién sanitaria.
«Reforzar el Plan Estatal de contingencias epidemiologicas.

« Fomentar la investigacion médica.

« Fortalecer la gestién y control del abasto de medicamentos del cuadro basico,
de forma suficiente y oportuna. En su caso, valorar la viabilidad de

implementacion de vales de medicamentos en caso de desabasto.

« Impulsar la vinculacién con las Instituciones de Educacién Superior, para
aumentar la investigacion y el personal especializado en diversas areas.

« Apoyar el fortalecimiento de los municipios en la elaboracién y gestion de
proyectos en materia de salud.



Cobertura en Atencion Hospitalaria

« Promover la inversion publico-privada que permita ubicar a la zona
metropolitana en la Ciudad de Puebla como el Centro de Atencion Médica de Alta
Especialidad del Sur-Sureste del Pais, y como elemento de un nuevo impulso del
posicionamiento de nuestra entidad a nivel nacional e internacional.

« Fortalecer los servicios de salud y ambulatorios méviles en las comunidades
apartadas, particularmente las indigenas.

« Reorganizar los servicios y la infraestructura de las clinicas, proporcionandoles
mantenimiento y construyendo nuevas unidades.

« Incrementar y equipar con tecnologia médica de ultima generacion los
hospitales de segundo y tercer nivel.

« Construir nuevas areas médicas en hospitales existentes con énfasis en
gerontologia, salud integral de la mujer y enfermedades crénico-degenerativas.

Calidad de los Servicios de Salud

« Establecer un programa de modernizacion de los sistemas administrativos para
agilizar los servicios de atencion en materia de salud, que incluya el expediente
clinico electrénico, de los usuarios de los servicios de salud, personalizando su
atencién y que al mismo tiempo fortalezca y dé mayor cobertura al sistema de
telemedicina, para la mejor atencion médica.

« Promover procesos de certificacion en la calidad de los servicios hospitalarios.

« Fortalecer la red integral de servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento.

«Impulsar el cumplimiento de los cédigos de ética para los servidores en salud.

« Promover el desarrollo profesional del recurso humano para una mejor
atencién del usuario del servicio.

« Crear un Observatorio de Salud que permita medir el desempefo en la materia.
Politica de Salud Preventiva

« Fortalecer la participacion de la comunidad en las campafas y programas de
educacién para la salud, prevencion, atencién, detecciéon y combate a
enfermedades como la diabetes, obesidad, salud reproductiva, anorexia,

bulimia, VIH-SIDA, entre otras.

« Impulsar campanas de combate al tabaquismo, al alcoholismo y Ia
drogadiccion.

« Prever la demanda de servicios sectoriales derivados del envejecimiento de la
poblacion.

« Fortalecer la educacion en salud sexual y reproductiva de la poblacion.



Enfermedades de Caracter Psicosocial

« Fortalecer el acceso y la calidad de los servicios de atencién a los
padecimientos de caracter psicosocial.

« Difundir el conocimiento de las patologias psicosociales en el Estado, con
objeto deimplementar politicas integrales de respuesta.

«Incluir programas de prevenciény promocion de la salud mental.

2.4 Educacion: Motor para la Competitividad con
Justicia Social

La educacion es la base fundamental de la integracion social y uno de los
recursos mas importantes para lograr mejores niveles de vida. Su impulso
propicia el desarrollo cientifico, posibilita la competitividad y el crecimiento
sostenible en el largo plazo, que se traduce en beneficios concretos para las
familias.

La educacién para todos y todas es la clave para el desarrollo, el bienestary la
justicia social. El objetivo es la formacion del individuo en todas las etapas y el
mejoramiento de la calidad educativa en todos los niveles escolares. Es
importante impulsar la modernizacion de infraestructura, la actualizacion de
las actividades docentes y administrativas, el fortalecimiento de la educacién
continua, asi como una mayor vinculacién del sistema escolar con la evolucién
delarealidad econémicay social de Puebla.

Es necesario incrementar la capacidad cientifica y tecnoldgica de la entidad
para contribuir a elevar la calidad, competitividad e innovacién de las
empresas. Se debe considerar a la investigacion cientifica como sustento de
nuestro presente y futuro. Los avances deberan aplicarse a los procesos
productivos, enriquecerse con la promocién de innovaciones tecnolégicas y
fortalecerse con la formacién de recursos humanos de alto nivel. En este
sentido, consideramos estratégico fomentary desarrollar las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, la biotecnologia, la ingenieria de materiales
avanzados, el disefo y los procesos de manufactura, asi como la
infraestructura para el desarrollo urbano y rural.

En la Sociedad del Conocimiento, la educacién para la competitividad y el
empleo no sélo cumple un papel estratégico para el crecimiento econémico,
sino que amplia las condiciones para el bienestar y desarrollo de las familias.

Una aportacién significativa de la educaciéon es su contribucidon a una mejor
convivencia que promueva el reconocimiento de las diferencias, fortalezca el
didlogo y la participacién ciudadana, y facilite el proceso de gobernanza,
mediante una educacién para la democracia que considere aspectos
definitorios de ésta, tales como: las cuestiones de género, derechos humanos
y otros temas que apuntan hacia una formacién centrada en recuperar
nuestros valores civicos y sociales.



La educacién para la diversidad, en sus dimensiones multicultural y pluriétnica,
debe fortalecer la convivencia social, los valores de respeto y tolerancia, el
reconocimiento de las diferencias sobre la base de nuestras raices histoéricas en el
ambito del proceso de globalizacion, recuperando las costumbres y tradiciones
de nuestras comunidades.

Es prioritaria una educacién basica de calidad que contemple aspectos como la
actualizacion de programas, infraestructura adecuada, la profesionalizacién de
docentesy la participacion de padres y madres de familia.

En el nivel de educacion técnica y media superior, se enfrentan los retos de abatir
los indices de reprobacion y desercion escolar, originados en ocasiones por la
incorporacion anticipada al mercado laboral, la migracion o la falta de recursos
para asistir a la escuela. Para dar respuesta a ello, resulta importante facilitar la
reintegracion de jévenesy adultos a sus estudios en este nivel.

Los desafios de la sociedad actual exigen una educacion superior de calidad, que
incorpore en todas las carreras aspectos de indole humanista, cientifica y técnica.

El nuevo contexto de interdependencia mundial presenta a las Instituciones de
Educacion Superior, nuevas oportunidades para crear alianzas estratégicas en el
terreno cultural y educativo, para impulsar programas de intercambio, proyectos
conjuntos de investigacion y redes de colaboracion en los distintos campos del
conocimiento con instituciones en el exterior.

La planeacion de su oferta académica debe considerar la demanda de
profesionistas que la sociedad requiere y desarrollar en los egresados las

competencias que favorezcan su incorporacién al mercado laboral.

Los procesos educativos deben incorporar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, para responder a las condiciones que impone la globalizacion.

éstas son nuestras acciones en materia de

educacién para la competitividad

Mejor Sistema Educativo

« Consolidar regionalmente el sistema educativo estableciendo mejores formas
de colaboraciény participacion entre sociedad y gobierno.

« Pugnar por la universalidad de la cobertura educativa de calidad, en todos sus
niveles y modalidades, asi como apoyar el ingreso y la permanencia exitosa de la
poblacion.

« Elevar la calidad de la educacién de modo que las y los estudiantes puedan
enfrentar adecuadamente los retos de su insercién integral como agentes de
desarrolloy mejora para la sociedad.



« Construir, con la participacién pertinente de las y los docentes, los programas
de capacitacion y actualizaciéon para proporcionar a las y los educandos una
formacién integral desde la perspectiva humanista y apta para encarar las
necesidades del aparato productivo.

«Modernizar la gestion administrativa del sistema educativo poblano.

« Potencializar la vinculacién entre los centros educativos con las areas
productivas de forma que se logren beneficios mutuos y se estimule la realizacion
de proyectos acordes con las vocaciones productivas de las regiones.

« Fortalecer las asociaciones de madres y padres de familia y promover una
participacién mas activa en el proceso de ensefanza-aprendizaje y evaluacion.

« Disenar estrategias para lograr que las instituciones en comunidades, tengan
acceso a los servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

« Consolidar el Sistema Estatal de Evaluacién Educativa.

« Ampliar, mejorar y mantener la infraestructura educativa existente en el Estado,
con el fin de garantizar los servicios educativos basicos requeridos.

«Optimizar lainfraestructura educativa, con una administracién mas eficiente de
espacios.

« Impulsar fuentes alternas de financiamiento para la construccion vy
mantenimiento de los planteles educativos en todos los niveles del sistema.

Equidad Educativa para Todas y Todos

« Crear centros de educacion preescolar para satisfacer la demanda en los
diferentes grados, dando prioridad a las zonas marginadas del Estado,
incluyendo la atencidon de menores con capacidades diferentes.

« Fortalecer e innovar las estrategias para reducir el indice del analfabetismo e
impulsar la educaciéon de los adultos a través de sistemas escolarizados, abiertos
yadistancia.

« Promover el acceso a la educacién media superior y superior, con programas
que brinden oportunidades deingreso, reingreso y permanencia.

« Brindar opciones educativas flexibles de acceso a programas de educacion a
distancia de calidad, mediante la incorporacion de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién en los procesos educativos.

« Crear una red de bibliotecas virtuales que incluyan los principales temas de la
educacién basica, media superior y superior.

« Observar el cumplimiento de la normatividad nacional y estatal en materia de
género en todo el sistema educativo.

« Ampliar la cobertura de la educacién abiertay a distancia.



Educacion para la Diversidad: Multicultural, Pluriétnica y Especial

«Incrementar los recursos financieros y humanos para atender a la poblacion que
demanda educaciénindigenay especial.

« Generar condiciones para elevar los niveles de aprovechamiento de las y los
educandos de las diferentes etnias del Estado y de los que presentan necesidades
educativas especiales.

« Promover la educacién multicultural y pluriétnica, respetando las creencias y
tradiciones de los pueblos originarios.

« Fortalecer los apoyos para reducir los niveles de desercién escolar en las
comunidadesindigenas.

« Establecer en las Casas de Cultura y Bibliotecas Publicas los talleres de
afirmacién deidentidad cultural.

« Promover los talleres de iniciacién artistica y cultura popular, en las regiones
indigenas.

«Promover las adecuaciones necesarias para el acceso, transito y permanencia de
estudiantes con capacidad diferenciada.

« Ampliar la oferta educativa, para que las personas con capacidad diferenciada,
tengan mayor acceso, con calidad y calidezhumana.

Educacion para la Competitividad y el Empleo

« Impulsar los procedimientos de certificacibn técnica para trabajadores
independientes, con la participacion de las empresas y las instituciones
educativas.

«Implementar programas de capacitacion para actividades productivas.

« Promover la asistencia técnica a las empresas en los programas de capacitacion
para el trabajo.

« Revisar la pertinencia en la relacién educacion-mercado de trabajo desde la
oferta educativa y la orientacién vocacional, para que las y los egresados tengan
mayores oportunidades de incorporacion laboral.

« Establecer los convenios de servicio social y practicas profesionales con la
industria regional, que permitan preparar mano de obra calificada para el sector
productivo.

La Investigacion Cientifica: Sustento de Nuestro Futuro Inmediato

« Desarrollar politicas publicas que promuevan la inversién para la investigacion
cientificay tecnoldgica.

« Desarrollar programas educativos de vinculacion con los sectores productivos y
sociales que atiendan las necesidades de innovacion tecnoldgica.



« Promover la cooperacion estatal, nacional e internacional en ciencia y
tecnologia para el desarrollo de proyectos y programas que impulsen y mejoren
la economia regional.

« Apoyar la investigacion cientifica y tecnoldgica de calidad, mediante
programas de becas de apoyo a estudiantes y docentes con propuestas
innovadoras y competitivas para la solucién de problemas prioritarios.

«Impulsar la formacion de recursos humanos altamente capacitados a través de
programas nacionales e internacionales, que generen ciencia y tecnologia.

« Generar redes de investigacion y desarrollo tecnolégico aplicado entre los
Centros de Investigacién, Instituciones de Educacion Superiory empresas.

« Crear una red estatal de investigadores, con el propdsito de promover el
desarrollo de la investigacion cientifica e innovacidon tecnolégica en las
universidades de la entidad.

Educacion Basica

« Promover la captacion de recursos publicos, privados y de la sociedad civil, que
permitan financiar el otorgamiento gratuito de utiles escolares, uniformes y
seguro de riesgos contra accidentes, a los estudiantes de este nivel que asi lo
requieran.

«Incrementar la dotacion de herramientas tecnolégicas a las escuelas primarias 'y
secundarias, para garantizar el desarrollo de las competencias formativas del
alumnado.

«Consolidaren el Estado la reformaintegral de educacién basica.

« Fortalecer el estudio de las areas de ingenieria, ciencias y tecnologia en
educacion basica, para fomentar la vocacion ligada al desarrollo cientifico y
tecnolégico.

« Promover la formacion civica, ética y ambiental basada en la convivencia, la
participaciony las responsabilidades, con perspectiva de género y con énfasis en
cadaunodelos grados escolares de la educacién basica.

« Apoyar, conjuntamente con los organismos electorales, la formacién civica y
electoral delos escolares en la entidad.

« Fortalecer la carrera docente con mayores oportunidades para la actualizacion,
mejorar los mecanismos de evaluacién y reconocimiento de los profesores.

« Favorecer la permanencia del alumnado en el sistema educativo, otorgando
becas escolares, con énfasis en las zonas marginadas, rurales e indigenas.

« Formar cuerpos docentes especializados en el nivel de educacion primaria, con
una certificaciéon anual, a fin de que cada docente sea especialista en un sélo
grado.



« Impulsar y modernizar la infraestructura del programa de tele-secundarias, a
fin de formar integralmente a sualumnadoy profesores.

Educacion Media-Superior

« Atender la creciente demanda de Educacion Media Superior, creando mas
opciones de oferta educativa.

« Promover los programas de apoyo financiero para los estudiantes de educacion
media-superior.

« Aplicar las tecnologias de la informacién en el mejoramiento de los procesos de
ensefanza aprendizaje e incorporarla a la curricula de este nivel educativo.

« Promover la certificacion docente para impulsar la acreditacion de las
instituciones de educacién media superior.

Educacién Superior

« Impulsar el desarrollo de la tecnologia e innovacion propia en las instituciones
de educacion superior.

« Fomentar el establecimiento de convenios de colaboracién para favorecer la
participacién de las instituciones, de sus comunidades académica y estudiantil,
en la formulacién, seguimiento y evaluaciéon de los programas de gobierno
estatal y municipal para el desarrollo integral y sustentable de la entidad.

« Consolidar los programas de intercambio académico y promover
investigaciones inter-institucionales.

« Impulsar la vinculacion de la educacion superior con las necesidades del sector
productivo mediante la preparacion de cuadros profesionales altamente
calificados.

« Propiciar que una mayor poblacidn estudiantil ingrese a la educacién superior
en las instituciones publicas, ampliando la oferta de este nivel para cubrir la
demanda existente.

« Consolidar un proyecto de pertinencia educativa donde se analicen las
especialidades universitarias, las licenciaturas y posgrados, asi como la curricula
educativa, a fin de nivelar lademanday la oferta laboral.

« Promover un presupuesto creciente a la educacion superior, principalmente
para aquellas carreras, tanto tecnoldégicas como profesionales, que estén
vinculadas al sector productivo del Estado.

« Impulsar la formaciéon de la cultura emprendedora en las instituciones de
educacion superior, a fin de establecer proyectos productivos sustentables.



~ HACIA UNA ECONOMIA
COMPETITIVA EN ASCENSO

ejenumero

Una Economia en la cual el Estado ejerza adecuadamente su papel rector y atienda prioritariamente la
generacion de empleos, con mejores salarios; la integracion productiva y comercial de las regiones con un
alcance nacional e internacional; el impulso de la productividad y la competitividad de las empresas y el
pleno respeto al medio ambiente, entendiendo que nuestra riqueza natural es una fuente de recursos
indispensable para el desarrollo sostenido y sustentable, para hacer de la entidad un centro de
comercializacién regional, una sede del saber con énfasis en la innovacion e investigacion aplicada para la
productividad y competitividad, que incluya la oferta de infraestructura y servicios de calidad mundial, a fin
de convertirle en el Centro Econdmico y de Desarrollo del Sur-Sureste de la nacion.

El entorno econdmico actual nos enfrenta a grandes retos, lo que nos exige
fortalecer nuestras empresas y sectores productivos, asi como implantar
estrategias de corto, mediano y largo plazo, a fin de consolidar una economia
estatal mas diversificada y prospera, cuyos resultados sean palpables para todos
los grupos sociales.

Es imprescindible estimular una economia mas dindmica, que responda a los
planteamientos y demandas de la sociedad y a la necesidad de diversificar las
actividades productivas del Estado para generar nuevas fuentes de trabajo.

Tenemos grandes opciones de desarrollo, basadas en nuestra posicion
geografica y diversidad de actividades econdémicas. Sin embargo, aprovechar
estas condiciones dependerd, cada vez mas, de la habilidad para impulsar las
nuevas vocaciones y consolidar las actuales, buscando nuevas areas de
especializacién y desarrollo de conglomerados econémicos, basados en la
capacitacién de las y los trabajadores, la incorporacién de nuevas tecnologias a
los sistemas productivos y el aprovechamiento del enorme potencial de las redes
y sistemas de informacién para la integracion de las empresas, la reduccién de
costos de transaccién y la incorporaciéon de Puebla en la nueva economia del
conocimiento.

También es imprescindible capitalizar la posicion geografica de Puebla para
atraer inversiones nacionales y extranjeras, asi como para promover el
asentamiento de nuevas empresas en el Estado. Para ello, se requiere diversos
esfuerzos en la consolidacion de corredores y parques industriales y desarrollar la
infraestructura que fortalezca la integracién regional de Puebla y su enlace hacia
el resto del pais. El objetivo es transformar a Puebla en el principal centro de
desarrollo econdmico de la regién Sur-Sureste del Pais.

Asimismo, es indispensable fomentar la integracion de cadenas productivas, a
partir de la especializacion de las regiones del Estado y de la implementacion de
un sistema de innovacién que permita interactuar al sector productivo y a las
instituciones de educacion superior, mediante la investigacion cientifico-
tecnoldégica complementada con apoyos técnicos, legales, administrativos y
comerciales que detonen las fortalezas competitivas de la entidad.

La economia poblana presenta caracteristicas duales. Conviven zonas de
produccién y servicios de gran modernidad, a la par de regiones que hoy apenas



producen para subsistir. El desarrollo econémico que proponemos debera ser
equilibrado, buscando reducir las asimetrias y desigualdades que se presentan en
las diferentes regiones de nuestro Estado. Deberd tenerse especial atencién en
programas que impulsen el desarrollo econdmico en las zonas rurales con alto y
muy alto nivel de marginacién, porque entendemos que el potenciar nuestra
economia debe partir desde lo local, fortaleciendo el mercado interno y nuestras
regiones.

3.1 Economia en el Marco de la Globalizacidon

La globalizacion exige una mejora continua de las economias nacionales y
regionales para mantenerse en condiciones de competitividad. El Estado debe
ser capaz de atenuar los efectos adversos de la misma, y aprovechar las
oportunidades que ésta ofrece.

En este sentido, proponemos una actualizacidon continua, agil y eficaz de las
estrategias, programas e instrumentos de la administracién publica, de modo
que estimulen la respuesta competitiva de las micro, pequeias, medianas y
grandes empresas establecidas en nuestro territorio.

Las politicas publicas relacionadas con el fomento del aparato productivo,
comercial y financiero tienen que discutirse y consensarse con los actores
involucrados de forma directa; empresarios, trabajadoresy gerentes.

La planeacién participativa es el método que permite la incorporacién de la
sociedad en el disefio e instrumentacion de las politicas publicas. Asi, el Estado
con la participacion de empresarios, trabajadores, gobiernos municipales,
instituciones de educacién superior, organizaciones sociales y la ciudadania en
general, deberd contribuir al fortalecimiento de nuestro tejido productivo.

De forma complementaria, es necesario incrementar y focalizar la inversion
publica y atraer la inversién privada, atendiendo las necesidades locales,
mediante proyectos productivos y obras de infraestructura publica de alto
impacto econémico y con resultados medibles a corto, medianoy largo plazo.

éstas son acciones concretas para una

economia en el marco de la globalizacidon

« Disenar programas integrales que fortalezcan el flujo eficiente y a costos
competitivos de los productos poblanos, a través de nuevos sistemas de logistica
y distribucion, el desarrollo de conexiones inter-modales y la construccion de
almacenesy recintos fiscales estratégicos.

« Fortalecer el desarrollo de infraestructura, comunicaciones y servicios, para
atraer inversiones y estimular el acceso a nuevos mercados en el ambito nacional
einternacional.

« Fortalecer los sistemas de informacién sobre las capacidades productivas de las
regiones y los municipios, integrandolos en una misma base, asi como impulsary
mejorar los portales web con contenidos locales con informacién que facilite la



toma de decisiones de inversién de las empresas, y vincularlos con los programas
de investigacion cientifica y de financiamiento publico y privado.

« Aumentar la cobertura y penetracién de los servicios de telefonia fija, telefonia
movil einternet.

« Impulsar el aumento del niUmero de vuelos y destinos aéreos internacionales y
nacionales, a través de la promocién y ampliacion del Aeropuerto Internacional
dela Ciudad de Puebla.

« Fomentar proyectos de inversion orientados a la exportacion, proporcionando
asistencia técnica continua, capacitaciéony consultoria a las pequenas y medianas
empresas.

« Regionalizar la produccién agropecuaria, de acuerdo al potencial productivo de
las superficies cultivables, para satisfacer la demanda del mercado local,
regional, nacional o de exportacién.

3.2 Productividad y Competitividad

La competitividad genera en los agentes econdmicos la capacidad de mantener
ventajas en el mercado y permite a la produccion estatal, estar en la preferencia
de los consumidores. Una mayor productividad en las empresas significa
posibilitar una reduccién en costos de produccion y distribucion, ser mas
eficiente; en consecuencia, se mejora el ingreso de las y los trabajadores, y el
bienestar de las familias. En este escenario, se incentivara a las empresas a
optimizar sus procesos productivos, mediante mejoras tecnolégicas,
innovaciones técnicas, formacién de capital humano, desarrollo de habilidades
empresariales, adopcién de sistemas de calidad y alianzas estratégicas. De esta
manera se impulsa un mejor posicionamiento de las empresas ante los mercados
local, nacional e internacional, gracias a mejoras en su capacidad de respuesta y
calidad, como oferentes de bienes y servicios.

Fortalecer la competitividad de las empresas poblanas requiere de un esfuerzo
conjunto del gobierno, sector privado e instituciones de educaciéon superior, lo
gue permitird crear empleos sustentables y de calidad; una mayor inversién en
infraestructura publica para atraer inversionistas y generar una fuente de
ventajas competitivas; innovacién gubernamental para avanzar en la mejora
regulatoria que propicie la apertura agil de empresas y reduzca costos de
transaccion; reformas al marco juridico que garanticen la recuperacién de la
inversion con un bajo costo fiscal y eliminar practicas ilegales de comercio, a fin
de apoyar alas empresas que cumplen con sus obligaciones.

éstas son nuestras acciones en materia de

productividad y competitividad

« Fortalecer los programas publicos de apoyo a la capacitacion de los
trabajadores de las pequenas y medianas empresas y promover su acceso a
tecnologias de informacién en el trabajo, como medida indispensable para
aumentar la productividad laboral.



« Aprovechar las ventajas competitivas y la vocacion productiva de cada regién, a
través del diseno de programas especificos, asi como de la identificaciéon de
futuras oportunidades.

« Crear el Premio Estatal a la Responsabilidad Social Empresarial para fomentar
buenas practicas de negocio y que las empresas se involucren en el desarrollo de
lasociedad.

« Ampliar y modernizar la red de vias de comunicacién en puntos estratégicos,
como elemento indispensable para la integracion regional, la reduccién de los
costos de distribucion y para aumentar el enlace y competitividad del Estado.

« Desarrollar programas de modernizacién y ordenamiento del transporte, asi
como incorporar nuevos sistemas de transporte masivo que permitan reducir los
tiempos de traslado, reducir cuellos de botella y aumentar la competitividad de
las zonas urbanas.

« Fortalecer los programas de apoyo técnico, financiero y fiscal, a pequenas y
medianas empresas, a través de acciones coordinadas entre los distintos 6rdenes
de gobierno, el sector privado y social.

« Impulsar la mejora regulatoria y simplificacion administrativa del Estado, asi
como eliminar el exceso de tramites que limitan las posibilidades de desarrollo de
las empresas y potenciar la sistematizacién y optimizacion informatica para
agilizar los procesos de licencias, permisos y demas gestiones relacionadas con la
actividad econdémica.

« Disenar estimulos fiscales que permitan potenciar el desarrollo de las regiones y
de proyectos detonadores.

« Promover la transferencia de tecnologia que permita mejorar los procesos
productivos en el estado y certificarlos bajo normas y estandares nacionales e
internacionales.

«Mejorar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas y ampliarlo a los municipios
para homologar criterios y reglamentos en la materia.

« En el marco de la Propuesta para una nueva Ley Estatal de Procedimiento
Administrativo, realizar el diagndstico que permita la implantacién de la
afirmativa ficta, para los tramites que asi lo requieran.

« Consolidar a Puebla como un destino seguro para la inversién, la produccién y
la exportacién, vinculando las demandas del sector privado y social, con las
instancias responsables de certeza juridica, seguridad publica y procuracién de
justicia.

« Coordinar con el Sistema de Administracién Tributaria y la Procuraduria General
delaRepublica, las acciones necesarias para combatir el contrabando, la venta de
lo robado, la pirateria, y demas delitos que se manifiestan en la competencia
desleal paralas empresas cumplidasy formales.

« Establecer un programa de capacitaciony certificacion enfocado a la formacion
de personal con alto nivel cientifico y tecnolégico.



« Impulsar la aprobacion de la Ley de Fomento Econdmico, para establecer
medidas de apoyo a la inversién vy relanzar el Consejo para el Desarrollo
Industrial, Comercial y de Servicios del Estado de Puebla, para el diseno
participativo de politicas publicas para la productividad y competitividad.

« Promover el registro de la propiedad intelectual, disefos, marcas y patentes de
las empresas, a fin de incentivar el desarrollo de nuevos productosy servicios.

« Impulsar la competitividad del sector rural a través de programas orientados a
la tecnificacién del campo, la creacion de infraestructura de irrigacion, la
reorganizacion de la propiedad de la tierra, la integracion de productores en
torno a cadenas de agronegocios y el impulso a actividades alternativas a las
agropecuarias, como las forestales, el turismo rural y la agroindustria, con una
vision de respeto al medio ambiente rural.

3.3 Abasto, Comercializacion e Integracion de las
Cadenas Productivas

La distribucién y comercializacién de productos representa cerca de una cuarta
parte del Producto Interno Bruto Estatal, por lo que tiene una importancia
econémica estratégica a la par de ser el medio para que lleguen productos y
servicios a las empresas y familias.

Se propone generar un sistema eficiente de abasto y comercializacién, que
garantice a las familias mejores precios de los productos y oferta suficiente, y a su
vez repercuta en beneficios directos a los productores.

Se debe fortalecer la articulacion de cadenas productivas regionales que
propicien laintegracién vertical u horizontal con sus proveedores, intermediarios
y clientes. Es por ello que debe conformarse un proceso integral que abarque
desde los insumos basicos hasta el consumidor final.

éstas son nuestras acciones en materia de

abasto y comercializacion

« Reordenar el sistema de comercializacion y abasto en el Estado, considerando
ubicaciones estratégicas, concentracién de la poblacion e infraestructura
disponible, promoviendo centros de distribucion especializados por region
donde acudan directamente los productores.

« Consolidar la estructura del comercio a gran escala y la creacion de centros
comerciales con criterios de sustentabilidad.

« Respaldar e incentivar la incorporacion de las y los productores en un esquema
de comercializacion de sus productos, con un adecuado financiamiento que
disminuya la intermediaciony el acaparamiento.

« Promover las ferias regionales por producto para que tanto el consumidor
como el comercializador tengan un acercamiento directo con el productor
poblano.



«Establecer alianzas estratégicas para el acopio, seleccion, empaque y
comercializacién regional, nacional y de exportacion.

« Potenciar los Programas Federales de abasto popular, con la participacion
decidida del Estado, disefando nuevos esquemas, ampliando la cobertura y los
recursos, para que mas familias tengan acceso a los productos basicos, a precios
razonablesy en cantidad suficiente.

Integracion de las Cadenas Productivas

« Fortalecer las cadenas productivas, aprovechando el mercado local, y también
con orientacién hacia el exterior, por lo que es indispensable consolidar parques
industriales y conglomerados de produccion.

« Promover la utilizaciéon de la investigacién cientifica y tecnolégica aplicada,
para la integracién de cadenas productivas, y fomentar la industria mediante la
creacion de conglomerados, de acuerdo a la vocacién de las regiones, en
beneficio del mercado internoy de mejores equilibrios entre los municipios.

« Crear subsistemas de informacién de oferta, demanda, precios y cadenas de
comercializacién, estableciendo facilidades al acceso de los productos para el
consumo de las familias.

Micro, Pequenas y Medianas Empresas

« Disenar un programa integral de apoyo a las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, aprovechando los distintos esquemas de apoyo financiero, técnico,
legal y de fortalecimiento de su capital humano, a fin de elevar su
competitividad, facilitar su acceso a financiamiento competitivo, promover el
uso de las tecnologias de informacion y reducir sus costos de produccion y
comercializacion.

« Fortalecer la integracion de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas a las
cadenas productivas orientadas tanto al mercado interno como al de
exportacion.

« Promover la mejora en la administracién de los micro-empresas fomentando la
asesoria y capacitacion para incrementar su productividad y estar en
posibilidades de competir.

« Establecer alianzas entre los productores poblanos y los micro-empresas para
construir canales alternativos de comercializacion.

« Fomentar el otorgamiento de créditos y garantias a éstas empresas, para
impulsar el desplazamiento comercial y garantizar la continuidad del micro-
empresa.

3.4 Mas Empleo, Mejor Remunerado

El fortalecimiento competitivo del tejido productivo y social de nuestra entidad
es la ruta adecuada para generar mas empleos y mejores ingresos para los
trabajadores.



En este sentido, el disefo e implantacion de las politicas publicas pertinentes
cobra un alcance estratégico, dado que involucra a los agentes directos y a la
sociedad en su conjunto.

La mejor estrategia de empleo se basa en los consensos sociales traducidos en
una constante evolucion de nuestra economia. Esta evolucidon surge
necesariamente del tejido productivo local, regional y estatal, pero se nutre de las
tendencias mundiales de innovacién, y de la incorporacién de los avances
cientifico-tecnolodgicos.

éstas son nuestras acciones para lograr

mas empleo mejor remunerado

« Establecer el Fondo de Proteccion para Aminorar el Impacto del Desempleo,
que de manera temporal brinde ingresos a los desempleados y dirigido a los
sectores mas desprotegidos.

« Fortalecer la incubacién de empresas y la gestion de negocios mediante la
coordinacion entre las Instituciones de Educacidon Superior, organizaciones
empresarialesy grupos sociales. Paralelamente deberd establecerse un fondo con
recursos publicos, privados y de organismos, que permita financiar estos
proyectos.

« Establecer programas para fomentar el auto-empleo mediante proyectos
productivos y el estimulo a la conformacion de empresas sociales;
simultaneamente ampliar los programas de capacitacion a desempleados en
todos los municipios para desarrollar habilidades empresariales.

« En el marco de la Propuesta de Ley de Fomento Econémico, disefar estimulos a
las empresas que generen nuevos empleos, directosy permanentes.

« Analizar programas y reformas para la defensa de los derechos laborales, en
condiciones de justicia, particularmente de las mujeres.

«Impulsar los programas de empleo con propésito dirigido principalmente para
mujeres, personas con capacidades diferentesy tercera edad.

« Detonar la inversion publica y privada en el desarrollo de infraestructura como
un vehiculo para generar empleos.

« Impulsar la creacién de empleos para mujeres y jovenes, mediante la
vinculacién del sector educativo, publico y privado para el desarrollo de
proyectos.

3.5 Infraestructura para el Desarrollo Econémico

Una infraestructura suficiente y de calidad es condicién indispensable para el
desarrollo de las actividades econdmicas y sociales, la distribuciéon y acceso a
bienes y servicios basicos, la integracion regional y el desarrollo equilibrado, asi
como para la incorporacion plena de nuestro Estado a la nueva economia. La



infraestructura es el patrimonio con el que cuenta la sociedad para el desarrollo
econoémico de las actuales y futuras generaciones, lo que obliga a disefiar nuevas
estrategias que permitan acelerar la ampliacién y desarrollo de este patrimonio.
Para ello, se establecerdn las politicas publicas que permitan multiplicar la
inversiéon publica y privada y mejorar la planeacién y gestién de los nuevos
proyectos de infraestructura.

Se impulsard la ampliacién, mantenimiento y modernizacion de la
infraestructuray equipamiento de vialidades, agua potable, abasto de energia de
uso industrial, redes de drenaje sanitario, sistemas de tratamiento, reciclaje y
destino de agua, asi como de desechos sélidos, principalmente. Por otra parte,
modernizaremos nuestros sistemas de transporte y telecomunicaciones,
ampliando la red de enlaces e innovaciones tecnoldgicas que faciliten las
transacciones comerciales y la vinculacién con el sistema educativo nacional de
ciencia y tecnologia. Ampliaremos la infraestructura carretera y aeroportuaria,
de telefonia fija, movil y satelital para aumentar la competitividad de las
empresas poblanasy suintegracion alos mercados nacionales e internacionales.

Requerimos generar la infraestructura necesaria para convertir a Puebla en el
Centro Econdémico del Sur-Sureste del Pais, lo que implica adicionalmente invertir
en el fortalecimiento de la infraestructura de salud de alta especialidad, el
crecimiento de centros comerciales y financieros, entretenimiento y espectaculos
deportivos, arte, cultura y alta gastronomia, asi como su consolidacién como
Centro de Educacién Superior de Calidad por excelencia.

Promoveremos politicas para incrementar el desarrollo de nuevos proyectos de
inversidon y programas sociales, orientados a la ejecucion de obra publica que
genere empleos, mejore la educacion, el acceso a la proteccion de la salud y la
infraestructura productiva.

éstas son acciones concretas para alcanzar la

infraestructura para el desarrollo econémico

« Disefar nuevos esquemas de financiamiento que involucren a la inversion
privada para la provisién de servicios publicos y para el desarrollo de nueva
infraestructura.

« Crear un Fondo Estatal de Desarrollo de Infraestructura que permita utilizar
diversas fuentes de recursos publicos como capital semilla para desarrollar
grandes proyectos carreteros, de transporte y agua, entre otros, con la
participacién de lainversion privada.

« Mejorar la infraestructura para el transporte y telecomunicaciones, necesaria
para elevar la competitividad.

« Consolidar la posicién de Puebla como eje logistico entre el Centro y el Norte del
pais con el Sur-Sureste, en su nuevo papel como Centro Econémico del Sur-
Sureste, asimismo promover la integracion regional, la reduccion de los costos de
distribucion de los productos, y para aumentar el enlace y competitividad del
Estado, a través de lainversidn en infraestructura carretera.



« Impulsar programas de mejora y ampliacién de rutas e infraestructura
aeroportuaria.

« Promover la creacion de parques tecnoldgicos y centros de investigaciéon para la
innovacioén cientificay tecnoldgica.

« Garantizar el suministro oportuno, suficiente y a costos competitivos de los
servicios basicos para las empresas que se instalen en nuestro territorio.

3.6 Desarrollo Agropecuario y Sustentabilidad
Alimentaria

El desarrollo agropecuario y la sustentabilidad alimentaria contribuyen de forma
significativa al éxito de la politica alimentaria y la disminucién de la pobreza. Por
ello, se impulsaran las actividades en el campo para el abasto de alimentos de los
hogares.

Se tiene que avanzar en la mecanizacion y la tecnificacion de las actividades
agropecuarias para reducir los costos y elevar la calidad y la productividad;
ampliar la superficie de riego; incrementar la dotacién de semilla mejorada; y
capacitar a los jovenes productores con las técnicas mas actualizadas, entre otras
medidas de gran alcance.

Se trata de elevar la produccién de alimentos con el doble propésito de mejorar

los ingresos de los productores, disminuir la dependencia de las importaciones y
lograr que el impacto ambiental de los rendimientos sea minimo.

éstas son nuestras acciones para el desarrollo

agropecuario y sustentabilidad alimentaria

«Impulsar politicas de desarrollo rural sustentable, diferenciadas por cada region
y con enfoque de género.

«Impulsar el encadenamiento productivo en torno a los agro-negocios y generar
economias de escala en la produccién como punta de lanza para el desarrollo del
sector agropecuario.

« Promover una economia que procure la colaboracién e interdependencia entre
los sectores productivos y la articulacién entre lo rural y urbano.

« Fomentar la industrializacion para un mayor valor agregado en el sector
agropecuario.

« Gestionar la regularizacién en la tenencia de la tierra bajo los diferentes tipos de
propiedad en el campo, para promover nuevas formas de asociacion productiva.

« Fomentar la producciéon de cultivos y productos basicos para enfrentar la crisis
alimentaria.



« Otorgar asistencia y capacitacion a las y los productores en el manejo de los
recursos naturalesy el cultivo.

« Fortalecer la tecnificacion del campo, impulsando el aprovechamiento de
subsidios y facilidades de crédito.

« Impulsar el desarrollo de la ganaderia intensiva y alternativa, fortaleciendo los
programas de modernizacién de la actividad.

« Garantizar la explotacion sustentable de los recursos naturales, asi como
implementar programas para la conservaciony uso del suelo y agua.

«Incrementar la produccién acuicola como recurso alternativo alimenticio de las
comunidades con disponibilidad de cuerpos de agua.

« Ampliar la red de abasto para el uso de insumos modernos en el campo
poblano, como semilla mejorada, fertilizantes, maquinaria, entre otros, con
énfasis en las comunidades mas marginadas.

« Promover la oferta poblana de productos organicos del campo, que permitan
mejorar el rendimiento y el acceso a nuevos mercados para nuestros
productores.

3.7 Desarrollo Industrial Equilibrado

La visién de una politica industrial con un horizonte de largo plazo debe ser de
integracion y formacién de redes empresariales competitivas, apoyadas en el
desarrollo tecnoldgico y la formacion de capital humano y especializado con
vocacién empresarial.

En este sentido, el sector manufacturero debe incorporar las mejores practicas
para gestionar los procesos industriales, bajo enfoques como la calidad total y
mejora continua.

De forma complementaria, tenemos que establecer convenios con centros de
investigacion nacionales e internacionales, para integrar los avances cientifico-
tecnolégicos adecuados y pertinentes a las condiciones efectivas de nuestra
planta productiva.

En otros términos, se trata de apoyar al sector manufacturero mediante politicas
publicas e instrumentos administrativos y legales, que aceleren su proceso de
innovaciony competitividad.

El desarrollo industrial debe ampliarse de los parques y corredores industriales de

las grandes zonas urbanas, hacia las regiones de amplio potencial productivo, a
fin de favorecer el equilibrio regional.

éstas son acciones concretas en materia de

desarrollo industrial equilibrado

« Consolidar e implementar, en conjunto con los demas sectores de la sociedad,



una politica industrial regional diferenciada para el Estado, basada en ventajas
competitivas que permita equilibrar el desarrollo.

«Impulsar la creacion de conglomerados empresariales regionales, que permitan
a los micro, pequenos y medianos empresarios potenciar las ventajas
competitivas de sus productos en el mercado nacional einternacional.

« Impulsar una nueva cultura de cooperacién laboral-empresarial, en la que el
trabajador sea una pieza clave en el desarrollo de las empresas, estimulando sus
capacidades y habilidades multiples, para la introduccion de mejoras
innovadoras en los procesos productivos.

« Disenar, de manera conjunta con instituciones educativas, programas de
asesoria, capacitacion y asistencia técnica para empresas solidarias, sociales y
comunitarias.

« Promover la firma de convenios entre las empresas del Estado y las
universidades para capacitar y entrenar a recursos humanos en areas de
innovaciony desarrollo de tecnologia.

« Desarrollar un programa de incentivos para incrementar la transferencia
tecnolégica que contribuya a desarrollar las capacidades y habilidades
empresariales, fortaleciendo la cultura empresarial.

« Promover el desarrollo de proveedores locales y regionales, con el fin de
estimular el consumo de lo hecho en Puebla.

« Consolidar el fortalecimiento de la industria automotriz fomentando el disefoy
la prueba de prototipos de automoviles y camiones.

« Aprovechar la nueva infraestructura carretera para consolidar los principales
corredores industriales del Estado como el de Puebla- Oriental-Teziutlan, asi
como el parque industrial de Tehuacan y perfilar nuevos corredores con potencial
dedesarrollo.

3.8. Destino Turistico de Clase Mundial

En todo el mundo se prevé que las llegadas de turistas se incrementen
sostenidamente hacia el ano 2020, de acuerdo a la tendencia de crecimiento
calculada por la Organizacién Mundial del Turismo. En este contexto, Puebla
cuenta con una valiosa oferta de productos turisticos relacionados con: la
cultura, gastronomia, religién, deporte, convenciones, compras, negocios,
naturaleza y salud, los cuales le permiten insertarse en este crecimiento mundial,
impulsando el posicionamiento de Puebla como destino turistico de preferencia.

El turismo constituye una actividad fundamental para el desarrollo regional, lo
gue se traduce en beneficios concretos para las familias al crear entornos que
estimulan la generacién de mas empleos y mejores remuneraciones, asi como la
atraccién de nuevas inversiones. Ademas, el turismo tiene un significativo efecto
multiplicador sobre otros sectores, como son el comercio minorista, el transporte
y la construccion, siendo el turismo para Puebla una importante fuente
generadora de divisas.



Las cambiantes condiciones del turismo mundial, la intensa competencia, el
acceso del turista a mayor y mejor informacién, y los cambios en los canales de
distribucién de los productos turisticos, exigen una mayor eficiencia en los
procesos de atencién al turista, donde se priorice la integracién del sector, y sobre
todo, donde se potencialicen los beneficios econdmicos, sociales y culturales
bajo un esquema de sustentabilidad del desarrollo turistico y fomento a la
competitividad para posicionar a Puebla como centro turistico de clase mundial.

Una parte importante del turismo que recibimos no pernocta y en algunos otros
casos la estancia resulta relativamente corta, por lo que deberan adoptarse
medidas para aumentar la estancia promedio y el consumo de los turistas. Las
propuestas que presentamos incrementaran el nimero de visitantes, los dias de
estadia promedio, y el gasto que realizan en Puebla.

éstas son acciones concretas para hacer de

Puebla un destino turistico de clase mundial

« Posicionar a Puebla como un destino turistico predilecto, através de campanas
de promocién en el pais y en el extranjero, en un referente nacional e
internacional de turismo cultural, religioso, alternativo, negocios, compras y
convenciones.

«Mejorar los programas de informacioén, asistencia y seguridad al turista.

« Ampliar el alcance de los fondos mixtos de inversién para que incluyan la
inversién publica y privada, incrementando la oferta turistica y consolidando la
existente.

« Fortalecer el desarrollo del turismo ecolégico, rural y de aventura, dada la
riquezay bio-diversidad del Estado. Promover la cultura de atencién al visitante y
fomentar la capacitacién de los prestadores de servicios turisticos a fin de
impulsar la competitividad, incluyendo programa que permita el dominio de
diferentes lenguas extranjeras.

« Fortalecer la infraestructura de rutas y destinos turisticos existentes.

« Acondicionar la infraestructura de las zonas con potencial turistico y promover
el desarrollo de nuevas inversiones.

« Definir formalmente los circuitos y rutas turisticas al interior del Estado y con
enlace hacia entidades colindantes, a fin de generar una mayor afluencia de
visitantes.

« Aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias de informacién para
posicionar a Pueblay sus regiones como centro turistico nacional e internacional,
facilitando el proceso de obtencién de informacién y servicios turisticos.

« Impulsar el turismo cultural, el turismo de aventura y el turismo de naturaleza
con programas integrales y focalizados.



« Diversificar los destinos y desarrollar productos innovadores, basados en las
ventajas competitivas del Estado.

3.9 Fomento a Talentos, Empresarios y
Emprendedores de Negocios:
Comunidades de Proposito

Puebla es un Estado marcado por la bio-diversidad y riqueza cultural, existiendo
una gran variedad de vocaciones productivas entre sus regiones y comunidades.
Del mismo modo, nuestro Estado presenta grandes asimetrias sociales y de
capacidades para aprovechar las oportunidades del entorno. De ahi que sea
indispensable para el pleno aprovechamiento del potencial productivo de Puebla
y para el emprendimiento de talentos y negocios exitosos, focalizar los esfuerzos
de empresarios, universitarios y de las familias en Comunidades de Propésito con
capacidad para crear productos y servicios orientados al mercado local, nacional
einternacional, atendiendo siempre la vocacién natural de cada regién.

Para considerar el establecimiento de las cadenas de distribucién necesarias, se
requiere crear los Centros Regionales de Ingenieria de Exportacién que se
encarguen de los temas de disefo, empacado, embalaje, logistica y aranceles
para permitir el acceso de los productos a los mercados globales y aprovechar los
Centros Pymexporta existentes.

Se deben orientar recursos del presupuesto al desarrollo de la infraestructura
productiva de laempresa social en la entidad, nacidas de una iniciativa personal o
familiar, que contribuyan a la formacién de pequenas cadenas productivas
regionales, con productos intermedios para micro y medianas empresas.

éstas son nuestras acciones para fomentar

el talento y lograr comunidades de propdsito

« Generar compromisos inter-institucionales, con gobiernos municipales e
instituciones educativas, para la implementacién del Sistema Integrador de
Comunidades de Propdsito, con la finalidad de impulsar la produccion de bienes
y servicios sobre la base de las ventajas competitivas de cada regién.

« Proponer politicas publicas para que las diferentes regiones econémicas que
diversifiquen su produccién con el apoyo de Comunidades de Propdsito.

« Estimular la conformacion de empresas sociales y familiares, asi como otras
formas de organizacion social para el trabajo con criterios de competitividad y
eficiencia econdmica.

« Disenar, con expertos en el area, programas de asesoria, capacitacion y
asistencia técnica para las empresas solidarias, sociales y comunitarias.



3.10 Investigacion para la Innovacion y la
Competitividad

Puebla tiene la gran oportunidad de situarse como Sociedad del Conocimiento,
reconociendo la innovacion como factor clave de progreso. El reto es, por tanto,
protagonizar un proyecto transformador de nuestra entidad en torno a un
concepto: La Innovacién.

La sociedad es la principal receptora de los beneficios que se derivan de los
procesos de innovacion, debiéndose prestar especial atencién a que ningun
sector social quede al margen o excluido del proceso de innovacion vy
modernizacion en el Estado.

La investigacion y el conocimiento en tecnologia son fundamentales para el
desarrollo de nuestra economia; el uso de nuevas tecnologias en la produccién
de bienes y servicios reduce costos, incrementa la competitividad, mejora la
calidad y permite incursionar en nuevos mercados.

Se trata de generar una cultura de investigacion y desarrollo en las empresas para

que puedan innovar constantemente sus procesos y mejorar su productividad y
competitividad frente a otros productos, ya sean nacionales o importados.

éstas son acciones para la investigacion

dirigida a la innovacion y la competitividad

« Generar una infraestructura que posibilite la instalacion de empresas
avanzadas tecnolégicamente y dinamice la innovacion.

« Generar incentivos para la instalacién de empresas orientadas a la investigacion
y desarrollo de tecnologias de informacién, asi como el desarrollo de una
industria poblana de software.

« Promover y favorecer la Investigacion, el Desarrollo, y la Innovacion, mediante
la transferencia de tecnologia, conocimiento e informacion.

« Promover la cooperacién internacional en actividades de investigacion, ciencia
y tecnologia.

« Promover la creacion de un observatorio tecnolégico para conocer las
necesidades del sector productivo e identificar nichos de inversion e
investigacion tecnoldgica.

« Desarrollar esquemas de financiamiento para que las micro, pequenas y
medianas empresas puedan invertir en investigacién y desarrollo.

« Fomentar y premiar el desarrollo de patentes a través de un Premio Estatal De
Innovacion Tecnolégicay Cientifica Aplicada.



3.11 Financiamiento para el Desarrollo Econdmico

Puebla requiere entrar en una nueva etapa de federalismo fiscal basada en una
mayor corresponsabilidad entre los tres érdenes de gobierno y que promueva
una politica fiscal moderna, responsable y con finanzas publicas sanas. En este
marco se debe impulsar una politica decidida de reorientacion del gasto publico
hacia las actividades productivas con mayor rentabilidad econémica y social. Ala
par se debe impulsar la inversion productiva a través del aumento y optimizacion
delas fuentes de financiamiento disponibles.

Asimismo, el Estado debe ser un gran promotor del uso del financiamiento
disponible de la Banca de Desarrollo, fideicomisos publicos, programas con
recursos federales, organismos multilaterales y del sector privado, destinados al
desarrollo de obra publica o para el financiamiento de las empresas y de los
consumidores. En este marco, el Estado de Puebla tendrd una participacion
activa con propuestas en instancias federales para re-impulsar y obtener recursos
de la Banca de Desarrollo Federal, entendiendo que es un instrumento
fundamental para el desarrollo de las regiones y de las micro, pequenas y
medianas empresas en el pais.

Hoy mas que nunca el financiamiento para el desarrollo es una tarea compartida
entre el sector publico y privado. Debemos disefar nuevos esquemas financieros
que permitan multiplicar las inversiones destinadas para infraestructura
productiva con la suma de los particulares, desde el disefio y ejecucion de los
proyectos hasta la operaciony el mantenimiento de la misma.

El Gobierno debe ser el catalizador para la integracién de capitales hoy en dia
pulverizados en unidades de negocio familiares y locales, en nuevas y sélidas
empresas agropecuarias, manufactureras y de servicios que generen economias
de escala y tengan una proyeccion nacional e internacional. Para tal fin, se
promovera la asociacién de capitales individuales o familiares formando grupos
locales de inversionistas, proyectando a Puebla como sede de empresas y
corporativos de talla nacional e internacional, logrando atraer capitales foraneos
y aumentando su acceso al mercado de valores.

Del mismo modo, debemos promover la consolidacién de los casos exitosos de
intermediarios financieros no bancarios, entre ellos las Uniones de Crédito, para
con esta base constituir un Banco de Nicho de caracter regional que permita
acercar el financiamiento a las empresas de la regién con la oportunidad y costo
requeridos para mejorar nuestra competitividad.

Cualquier Estado que aspire a un desarrollo mas equilibrado entre sus regiones
debe instrumentar una politica de ahorro y de financiamiento para los sectores
con mayores rezagos y que no son sujetos del crédito del sistema financiero
tradicional, incluyendo la Banca de Desarrollo. Por ello, es imprescindible dar un
nuevo impulso a esquemas que promuevan el ahorro y el crédito popular con
base en los principios de cooperativismo y corresponsabilidad entre grupos
indigenas, campesinos, mujeres emprendedoras y habitantes de zonas urbano
populares en el proceso de toma de decisiones.

La certidumbre y transparencia para el ahorrador es un elemento indispensable
para contar con un sistema financiero sélido y eficiente. El Estado tendra que



fortalecer su coordinaciéon con las instancias federales y estatales de regulaciény
supervision de la operacion de los diferentes intermediarios financieros, no sélo
para resarcir a afectados por quebrantos o fraudes financieros, sino
principalmente para evitar el dafno a su patrimonio.

éstas son nuestras acciones dirigidas al

financiamiento del desarrollo econémico

« Promover la consolidaciéon de los intermediarios financieros no bancarios
exitosos en Puebla, asociandolos con capitales locales, nacionales e
internacionales para constituir un Banco de Nicho de caracter regional con sede
en Puebla.

« Crear el Fondo Estatal de Desarrollo de Infraestructura con la concurrencia de
recursos financieros de los diferentes niveles de gobierno y de la inversién privada
para impulsar proyectos conjuntos, con reglas claras y transparentes de
operaciony de asignacién de los recursos. Este instrumento permitird integrar los
esfuerzos en el desarrollo de infraestructura y multiplicar las inversiones con la
coparticipacién publica, privada, federal, estatal y municipal.

« Fortalecer los mecanismos de acceso al financiamiento, apoyo y asesoria de
gestidon en la apertura de empresas de alto impacto econdmico y social, que sean
fuentes generadoras de empleos mejor remunerados.

« Fomentar una cultura de capacitacion permanente en los productores para el
manejo y uso de los servicios crediticios y de aseguramiento.

« Crear fondos mixtos de capital de riesgo para el desarrollo de nuevas empresas,
asi como de infraestructura con alto impacto econémico.

« Proponer reformas al marco legal que cambien la orientacion del
financiamiento para el desarrollo.

« Disefar nuevos esquemas de financiamiento, que involucren inversién publico-
privada, en el disefo, construccidon y operacién de infraestructura para la
prestaciéon de servicios publicos.

« Aprovechar los recursos del Fondo Nacional de Infraestructura para desarrollar
y financiar macro-proyectos de transporte masivo, saneamiento de aguas y
desarrollo carretero, entre otros.

« Desarrollar proyectos de inversion estatal y municipal para aprovechar el
financiamiento de la Banca de Desarrollo, particularmente del Banco Nacional de
Obrasy Servicios Publicos.

« Promover, y ser un puente efectivo, para al acceso de las pequenas y medianas
empresas, asi como de los productores rurales, a los programas de asesoria y
financiamiento establecidos por Nacional Financiera, Banco Nacional de
Comercio Exterior, Financiera Rural, Fondo Nacional de Empresas Sociales y los
programas de la Secretaria de Economia Federal, entre otros.



« Fortalecer la construcciéon de vivienda en el Estado, facilitando el acceso al
financiamiento hipotecario, a través de una mayor coordinaciéon con la
Sociedad Hipotecaria Federal, el INFONAVIT, el FOVISSSTE y otras instancias
de financiamiento, y aprovechando los recursos de las Sociedades Financieras
de Objeto Multipley Limitado, en la materia.

« Impulsar la reorientaciéon del gasto publico hacia una mayor inversién en
infraestructura econémica y social, entendiendo que la tarea de impulsar el
desarrollo empieza por la casa y que sdlo asi se podran generar un entorno
propicio para una mayor inversién privada.

« Promover en las instancias federales correspondientes el fortalecimiento de
la Banca de Desarrollo para resolver el estancamiento en el que se encuentra
Nacional Financiera y Banco Nacional de Comercio Exterior, asi como la banca
de fomento en su conjunto.

« Consolidar un sistema de ahorro popular y de financiamiento para las
regiones y sectores con mayores rezagos econdémicos y sociales, basado en el
impulso a la creacion de cooperativas, asi como de cajas de ahorro y crédito
popular con la participacién de grupos indigenas, campesinos, mujeres
emprendedorasy habitantes de las areas populares rurales y urbanas.

« Apoyar con aportacién de recursos publicos, de fundaciones y organismos
financieros nacionales e internacionales, entidades de crédito y ahorro
popular bajo un modelo que combine recursos publicos con aportaciones de
cooperativas, a fin de financiar proyectos sociales, rurales y ecoldgicos en las
propias comunidades.



POR UN DESARROLLO
Ud

ejenlmerof ey LOCAL SUSTENTABLE
PARA LA CALIDAD DE VIDA

Se propone sentar las bases para un desarrollo territorial sustentable en Puebla, a través de una Jdptica
integral de presente y futuro, incluyendo la perdurabilidad ambiental, la viabilidad econdmica y la
aceptacion social, como elementos indispensables para la formulacion de politicas publicas territoriales;
ademads de la incorporacion de tecnologias para el anélisis geografico, la planeacidn participativa entre
gobierno y sociedad, que impulse la restauracion del equilibrio entre el territorio natural y el transformado
por la poblacién, incluyendo la preservacion de sus recursos, involucrando la estructura politica,
administrativa, econdmica y cultural que integran el Estado, a fin de lograr una mejora paulatina y
permanente de la calidad de vida de las familias, con un crecimiento econémico sostenido ante la dinamica
territorial.

4.1. Ordenamiento del Territorio

El respeto a la naturaleza y sus recursos es una condicion indispensable para la
sostenibilidad de los territorios y el bienestar de sus habitantes, lo cual nos obliga
a construir un escenario sustentable para heredarlo a las futuras generaciones,
propiciado por una adecuada Planeacidon Territorial Sustentable de los
Asentamientos Humanos, observando los principios de equilibrio, armonia,
desarrolloy respeto en nuestra convivencia con la naturaleza.

El territorio del Estado de Puebla debe ser reordenado, conceptualizado con el
mas amplio sentido de patrimonio como suma de su riqueza edificada, su
potencial medio ambiental, sus recursos naturales, la sociedad, la cultura, la
historiay las tradiciones de sus habitantes.

El territorio se transforma de manera continua por los actores sociales que tienen
intereses diversos y en ocasiones contrapuestos, a fin de articularlos se propone
la planeacién participativa como método politico para buscar la sustentabilidad
urbano-territorial.

Se requiere de una estrategia que considere una agenda urbana, para posibilitar
la autogestion y facilitar las acciones individuales de las comunidades y del sector
privado, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida en los asentamientos
humanos.

Se trata de trabajar con y para la gente, con una vision de proyecto territorial
participativo, haciéndoles saber su papel en la busqueda de la Sustentabilidad
Integral que conduzca al fortalecimiento de los desarrollos locales y a la mejora
paulatina de la calidad devida.

En la escala territorial, es fundamental fortalecer al Estado y sus relaciones
intermunicipales, asi como las vinculaciones poblacionales. En la actualidad, el
Estado presenta una gran dispersion de asentamientos poblacionales y, por otro
lado, una fuerte concentracion urbana. Esta dispersion ha limitado el potencial
de desarrollo econémico y social del Estado y ha incrementado los riesgos para la
poblacion. Debemos disenar politicas publicas encaminadas a evitar la creacion
de asentamientos humanos dispersos y fortalecer el establecimiento de centros
regionales sustentables que atraigan la poblacién, la inversién publica y privada,
y que cuenten con los servicios y equipamiento necesario.



Los gobiernos locales deben ir mas allad de la prestacion de servicios, hacia la
reorientaciéon de una gestién municipal que contemple la generacién de empleos
y el mejoramiento de las condiciones de los servicios de salud, educacion y
cultura, dirigido a un desarrollo humano sostenible.

éstas son acciones dirigidas al ordenamiento

del territorio

« Establecer un modelo de planeacion territorial participativa para el Estado,
basado en el enfoque de Sustentabilidad Integral y de territorio como
patrimonio.

« Disenar y desarrollar las politicas publicas que permitan la integracion de
centros regionales sustentables que atraigan a la poblacion, lainversion publicay
privada, y que cuenten con los servicios y equipamiento necesario.

« Impulsar la regularizacién en el uso territorial, tanto en los asentamientos
humanos como en los suelos productivos, infundiendo certidumbre juridica de la
tenencia de la tierra, a la par de acciones que detengan la proliferacion de
asentamientos irregulares.

« Desarrollar el sistema de ciudades en la entidad, con politicas sustentables y
participativas de impulso y control en el establecimiento de centros urbanos y
reservas territoriales.

« Fortalecer las relaciones entre las poblaciones a fin de identificar acciones
regionales para el cuidado del medio ambiente.

« Impulsar la elaboraciéon de programas regionales para el ordenamiento
territorial, a fin de cubrir la totalidad de la superficie estatal, contemplando entre
otros los de la Sierra Nororiental, Izdcar de Matamorosy Serdan.

« Impulsar la elaboracién de los programas municipales de ordenamiento
ecolégico, considerando la disponibilidad de los recursos naturales, su potencial
productivo ylineamientos estratégicos para su aprovechamiento sustentable.

« Fomentar la actualizacién permanente de los Programas Municipales de
Desarrollo Urbano Sustentable y sus cartas urbanas para que en el crecimiento de
las ciudades se observe el aprovechamiento racional y proteccién de los recursos
naturales.

« Fomentar la concurrencia de todos los actores sociales y autoridades de los tres
ordenes de gobierno, procurando la conciliacién de intereses mediante acuerdos
equitativos.

«Impulsar talleres de divulgacién y formacion para el ordenamiento territorial.



4.2 Sustentabilidad Territorial

Los ecosistemas naturales son patrimonio social, de ellos dependen la vida, la
salud y el bienestar de la poblacion. Por esta razén, es obligacién de todos, sin
excepcion, protegerlos, preservarlos y aprovecharlos de manera sustentable.

El recurso fundamental para la vida es el agua que consume la poblaciéon y que se
obtiene de fuentes naturales como rios, arroyos y acuiferos del subsuelo que se
recargan de forma natural y dependen de la lluvia. Algunos de los escurrimientos
se han perdido por las actividades de deforestacion, otros se han contaminado
por los desechos de las ciudades, y los afluentes naturales son cada vez menores.

Ante el cambio climatico global que constituye una de las mayores amenazas al
desarrollo humano y bienestar de las futuras generaciones, se requiere de
medidas preventivas que atenuen sus efectos nocivos, como el incremento de las
temperaturas, las amenazas al habitat de la biodiversidad, las sequias
prolongadas, asi como mayores precipitaciones pluviales que causan graves
deslaves, inundacionesy pérdida de areas de cultivo.

La contaminacion ambiental es un efecto provocado principalmente por la
urbanizacién, la industrializacién y la explotacion sin control de los recursos
naturales, los procesos productivos y los residuos de consumo generalizado,
afectando, sobre todo la calidad del agua y aire. Es nuestro compromiso
continuar con el saneamiento y rescate del Lago de Valsequillo, los rios que en él
confluyen y su zona de influencia como patrimonio natural y como potencial
restaurador de la calidad de vida de miles de poblanos, asi como impulsar las
medidas necesarias para conservar el equilibrio ecolégico y restaurar todos los
ecosistemas del Estado. Es necesario orientar un conjunto de acciones vy
esfuerzos para promover una cultura de prevencién y correccidon sobre la
contaminacién ambiental, dirigidas particularmente a quienes la propiciany a la
poblacion en general.

Confiamos en la capacidad de los cuadros de investigacion existentes, a fin de
crear fuentes alternativas de energia para el desarrollo sustentable de pequenas
comunidades o localidades marginadas, como la energia generada por el viento,
cuya produccion es econdémica y suficiente para mejorar las condiciones de vida
delasociedad.

En cuanto al manejo de residuos sélidos, existen problemas que deben resolverse
con reforzar y estimular habitos para la separacion y reciclaje de basura, y de
infraestructura para su depoésito y recoleccién.

Se presenta un enfoque integrado para el desarrollo territorial que considera los
aspectos econdémico, social, medioambiental, cultural e institucional de la
realidad regional para aportar soluciones de manera interactiva y coordinada.

Un territorio ambientalmente competitivo se construye a partir de la cultura de
participacién de los actores sociales, donde la preservacién de los recursos
naturales constituye una prioridad ante la edificacion de infraestructura.

Todas estas politicas tienen fundamentos de sustentabilidad y permiten crear



responsabilidades para heredar el mejor patrimonio ambiental a las siguientes
generaciones. La politica tiene que ser integral e interinstitucional, en el sentido
de que debe atender todos los problemas que afectan al medio ambiente, y la
responsabilidad es compartida: instituciones de educacién, dependencias
gubernamentales de los tres niveles de gobierno, sociedad civil y familias.

éstas son acciones en materia de

sustentabilidad territorial

« Fortalecer el Marco Legal en Materia Ecolégica y desarrollar acciones de
consolidacion institucional, para generar respuestas efectivas en el
mejoramiento del medio ambiente.

« Fomentar la preservacion del medio ambiente como una condicion
indispensable para dar sustento y viabilidad a la calidad de vida.

« Fortalecer e incrementar las areas naturales protegidas, mediante la
coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno, expidiendo los Decretos
correspondientes, para la preservacion dela floray fauna existente en el Estado.

«Impulsarla atencion y reposicién de los recursos naturales en riesgo de perderse
para preservar su futuro.

« Definir espacios adecuados para el desarrollo de viviendas que no limite las
areas cultivables, a partir de escenarios prospectivos y orientacién estratégica de
politicas para el desarrollo de iniciativas territoriales a largo plazo.

« Establecer una politica de estimulo fiscal, que permita incrementar
sustancialmente la verificacién vehicular, a fin de mejorar la calidad del aire.

« Desarrollar sistemas de evaluacién de indicadores de sustentabilidad para la
planeacion ambientalmente responsable.

« Acelerar la modernizacion de los sistemas de potabilizacién y las redes de
distribucién de agua.

« Desarrollar proyectos de saneamiento y recuperacién de los rios, lagos, lagunas
y demas cuerpos de agua, para el aprovechamiento y mejora gradual de su
calidad, incorporando la participacion de los sectores privado, social y publico.
Especial atencion tendra el saneamiento y recuperacion del lago de Valsequillo y
su zona de influencia, asi como los rios que en el confluyen, requiriéndose la
coordinacion con el Estado de Tlaxcala, donde también se originan desechos
contaminantes.

« Impulsar proyectos de infraestructura y desarrollo tecnolégico para asegurar la
disponibilidad de agua en el futuro.

« Proponer alternativas viables para las areas de cultivo con alianzas estratégicas
entre los productores, que permitanincorporar tecnologias sustentables.

« Detectar y delimitar las zonas de reserva ecol6gica necesarias para garantizar el
equilibrio ambiental a través de su preservacion, y gestionar los decretos de
zonas naturales protegidas que se requieran.



« Integrar y fortalecer el sistema de parques ecoldgicos, asi como propiciar el
incremento y recuperacién de areas verdes en las ciudades de la entidad.

« Fortalecer los programas de restauracién de terrenos forestales degradados,
otorgando apoyos para la produccién de planta, colecta y almacenamiento de
germoplasma, reforestacién, plantaciones forestales comerciales, maderables,
no maderables y arboles de navidad, dando mantenimiento y proteccién a las
areas reforestadas.

« Consolidar la restauracién de terrenos forestales degradados con erosion
severa, a través de la construcciéon de obras de conservacién de suelo y de
captaciéon de agua.

« Fortalecer las acciones de prevenciéony combate de incendios forestales.

« Promover programas de desarrollo econémico y de construccién de estufas
ecolégicas que permitan disminuir la tala y consumo de lefa por los pobladores
de zonas marginadas.

« Promover investigaciones del patrimonio natural que generen proyectos
forestales para la recuperacion de zonas arboladas en el Estado.

« Coordinar proyectos de desarrollo sustentable para el turismo ecolégico,
cinegéticoy alternativo.

« Recuperar suelos degradados buscando el mejoramiento ambiental,
restableciendo el manto vegetal y la masa forestal.

« Actualizar y reforzar los contenidos ambientales, en la curricula escolar que
establece la Secretaria de Educacion Publica, incluyendo, ademas, nuevos
programas deinvestigaciény posgrado en la materia.

« Fortalecer el Marco Legal en materia de Educacion Ambiental, actualizando la
Ley para la proteccién del ambiente natural y el desarrollo sustentable del Estado
de Puebla, para fomentar una cultura de proteccion ecolégica.

«Impulsar la articulacién de esfuerzos para obras intermunicipales: construccion
y operacion de rellenos sanitarios, instalacion de plantas tratadoras de aguas
residuales; preservacién y el mejoramiento de la calidad del aire; y la re-
forestacion para la recarga de los mantos acuiferos.

« Manejar de manera auto sostenible los residuos sélidos, liquidos y gaseosos;
incorporando acciones de reciclaje.

« Consolidar un sistema moderno de gestién de los residuos solidos en cada una
de sus etapas, con altos niveles de eficiencia en la prestacion del servicio y bajo
impacto ecoldgico.

« Promover la incorporacion de las empresas, agroindustrias, granjas vy
comunidades, a programas de incentivos para acciones no contaminantes, tales
como la emision de Bonos de Carbono.



« Establecer un esquema de procesos integrales de proteccion ambiental, donde
se considere la coordinacidn institucional y la vinculacién con el sector educativo,
lainvestigacion cientificay desarrollo tecnolégico.

« Difundir informacién hacia las y los consumidores finales para el uso eficiente
delaenergia.

«Fomentar proyectos para la generacion de fuentes de energia renovables.

« Promover el uso de nuevas tecnologias para reducir el consumo de
combustibles fosiles.

« Desarrollar proyectos de generacion de energia edlica en las comunidades
donde se tengan ventajas naturales.

« Adecuar el funcionamiento del monitoreo atmosférico dentro de la zona
metropolitana de Puebla, ampliando la red de cobertura al interior del Estado, y
actualizar el inventario de emisiones de fuentes contaminantes.

« Establecer que los equipos de computo de las administraciones publicas Estatal
y Municipales cedan capacidad de procesamiento de su tiempo de inactividad, a
lainvestigacion.

« Implementar incentivos fiscales para todos los sectores que promuevan la
implementacién de practicas innovadoras en materia ambiental.

4.3 Desarrollo Local Sustentable para el
Fortalecimiento Regional

El gobierno esta obligado, y es corresponsable, de las acciones territoriales, por lo
gue debe orientar las politicas para un desarrollo regional con una visién de
futuro, haciendo de éste un espacio digno para la convivencia entre sus
habitantes.

El desarrollo econémico local requiere de alianzas entre actores, que se dan en el
ambito territorial, y es ahi donde se impulsan los procesos de cambio necesarios
para el mejoramiento del bienestar colectivo. Esto hace prioritario realizar
convenios intermunicipales para obrasy servicios de mayor alcance regional.

La mejora en la calidad de vida esta directamente relacionada con el incremento
delos niveles de inversion privada o publica, destinadas a aprovechar el potencial
del municipioy las oportunidades de mercado.

El municipio competitivo fomenta el espiritu emprendedor como alternativa
para los productores, urgidos de incursionar en los mercados e incorporarse a las
cadenas productivas y a la organizacion empresarial. La vinculacién con otras
actividades les permite generar ventajas productivas, comerciales y turisticas; se
trata de crear, en los municipios, atracciéon a las inversiones publicas, privadas y
sociales.



El alto grado de crecimiento urbano, debido al incremento considerable de la
poblacidn en el territorio habitable, crea una demanda de bienes y servicios de
infraestructura que, aunada a la dispersion de los asentamientos humanos,
ubicados en las regiones rurales, incrementa sus costos y disminuye la capacidad
de atencién del gobierno. Se implementaran programas interinstitucionales que
propicien el desarrollo de centros regionales sustentables, que permitan
maximizar el impacto de la inversion publica, privada y social, dotando cadavez a
un mayor nimero de familias, de la infraestructura y servicios de calidad.

El gran reto del Gobierno y la sociedad poblanos, radica en la necesidad de
impulsar el desarrollo en las regiones del Estado, bajo una visidon de equilibrio
sustentable, armonizando las condiciones naturales del territorio, con las
politicas publicas de bienestar social.

éstas son acciones que nos ayudaran a ser un

gobierno con desarrollo sustentable

«Buscar el desarrollo territorial equilibrado en el que cada municipio contribuya,
a partir de sus potencialidades y recursos, al desarrollo de la capacidad re-
generativa del medio ambiente.

« Impulsar la creacion de la Ley de Metropolizacion del Estado de Puebla, que
permita regular una planeacién urbana integral, con el mejor aprovechamiento
de los recursos disponibles y una oferta de infraestructura y servicios de acuerdo
alas vocaciones de los municipios que integran las metrépolis; sobre la base de la
delimitacion territorial, generar certidumbre juridica al gobernado y eficientar la
administracion de servicios publicos en los municipios.

« Gestionar el incremento sustancial de los recursos destinados para la inversion
através del Fondo Metropolitano.

« Crear politicas publicas que fomenten la sustentabilidad en la economia
regional, respetando las potencialidades productivas y la bio-diversidad natural
de cada municipio integrante.

« Generar mecanismos de vinculacion entre municipios e instituciones de
educacion superior de cada regién, a fin de que participen con la elaboracion de
diagndsticos, disefo, ejecucion y evaluacién de programas de desarrollo regional
sustentable.

« Procurar el fortalecimiento de los gobiernos locales a través de la capacitaciony
asistencia técnica.



